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Technik/techni€ka likvidace pojistnych udalosti na vozidlech
(kod: 23-153-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obort: Strojirenstvi a strojirenska vyroba (kod: 23)
Tyka se povolani: Technik likvidace pojistnych udalosti
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zplsobilost
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Orientace v pravnich pfedpisech souvisejicich s likvidaci pojistnych udalosti na vozidlech 4
Orientace v zakladnich pojmech z oblasti nezivotniho pojisténi
Orientace v konstrukci vozidel

Orientace v diagnostice a technologiich oprav vozidel

Vyhodnocovani dat v dokumentaci potfebné k likvidaci pojistné udalosti
Ur&ovani pfi€iny vzniku Skody

Realizace prohlidek poskozenych vozidel

Systematicka fotodokumentace rozsahu poskozeni vozidel s popisem

Provadéni kalkulace opravy dle rozsahu poSkozeni a stanoveni obvyklé ceny vozidla
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Kontrola rozsahu a kvality provedené opravy

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Orientace v pravnich predpisech souvisejicich s likvidaci pojistnych udalosti na vozidlech

Kritéria hodnoceni
a) Orientovat se v zakoné o pojistné smlouvé

b) Orientovat se v zakoné o pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
provozem vozidla

c) Orientovat se v zakoné o provozu na pozemnich komunikacich

d) Orientovat se v zakoné& o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v zakladnich pojmech z oblasti nezivotniho pojisténi

Kritéria hodnoceni

a) Popsat jednotlivé druhy pojisténi vozidel

b) Vyhledat v pojistnych podminkach vyluky z pojisténi

c) Popsat zakladni parametry jednotlivych druht havarijniho pojisténi
d) Vysvétlit pojem spolutcast u havarijniho pojisténi

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v konstrukci vozidel

Kritéria hodnoceni
a) Popsat konstrukci jednotlivych ¢asti podvozku vozidla

b) Popsat konstrukci jednotlivych druhu karosérii a ram( vozidel véetné
bezpecnostnich prvkl

c) Popsat konstrukci hnaciho Ustroji véetné pfislusenstvi

d) Orientace v druzich a ¢innosti bezpe€nostnich a asistenénich systému

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v diagnostice a technologiich oprav vozidel

Kritéria hodnoceni

a) Orientace ve zplsobech diagnostiky jednotlivych ¢asti a systém vozidel,
interpretace jejich vysledku

b) Orientace v zakladnich technologickych postupech mechanickych oprav

c) Popsat jednotlivé druhy a technologické postupy oprav kompletnich
karosérii

d) Popsat jednotlivé druhy a technologické postupy oprav lakd karosérii

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Vyhodnocovani dat v dokumentaci potirebné k likvidaci pojistné udalosti

Kritéria hodnoceni

a) Vyhodnotit zaznam o dopravni nehodé v souvislosti s uplatnénym
poskozenim vozidel

b) Vyhodnotit rozsah uplatnéné Skody v souvislosti s oznamenim vzniku
Skody

Je tireba splnit obé kritéria.

Uréovani pri¢iny vzniku Skody

Kritéria hodnoceni

a) Posoudit havarii jako pfi¢inu vzniku Skody

b) Posoudit zZivel jako pfi€¢inu vzniku Skody

c) Posoudit opotfebeni jako pfi€inu vzniku Skody

d) Posoudit funkéni namahani jako pfi¢inu vzniku Skody

Je treba splnit vSechna kritéria.

Realizace prohlidek poskozenych vozidel

Kritéria hodnoceni
a) Zjistit rozsah poskozeni vozidla v souvislosti s pojistnou udalosti
b) Vyloudit poSkozeni vozidla nesouvisejici s pojistnou udalosti

c) Navrhnout technologii opravy poSkozeného vozidla s respektovanim
hospodarnosti a Uéelnosti vynaloZenych prostfedkl v souvislosti s pojistnym
plnénim

d) Zapsat rozsah poskozeni vozidla v souvislosti s pofizenou
fotodokumentaci

e) Sestavit kompletni protokol o prohlidce poSkozeného vozidla

f) Posoudit mozné ucelové jednani klienta

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Systematicka fotodokumentace rozsahu poskozeni vozidel s popisem

Kritéria hodnoceni

a) Provést kompletni systematickou kvalitni fotodokumentaci poskozeného
vozidla

b) Podrobné popsat pofizené fotografie

c) Predvést zakladni ukony a upravy digitalni fotografie (stazeni, Uprava
velikosti, vkladani, atd.)

Je tieba splinit vSechna kritéria.
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Provadéni kalkulace opravy dle rozsahu poskozeni a stanoveni obvyklé ceny vozidla

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Provtlest ka,IkuIvaC| rjakladu na opravu poskozeneho vozidla pomoci Praktické predvedeni a Ustni ovéFeni
expertniho vypoc&tového systému

b) Stanovit €asovou cenu vozidla Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
¢) Stanovit obvyklou cenu vozidla Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

d) Porovnat obvyklou cenu vozidla s pfedpokladanymi naklady na opravu s C ey
ohledem na moZnost totalni &kody Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Kontrola rozsahu a kvality provedené opravy

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zkontrolovat kvalitu provedené opravy Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
It;)kl;’rovest kontrolu opravené karosérie pomoci zafizeni pro méfeni tloustky Praktické predvedeni a Ustni ovéFeni
c) Vyhodnotit naméfené hodnoty tloustky laku Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepiSe pisemny
zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pred&asné ukondit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v disledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedc¢asného ukonéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich €innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
lékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://nsp.cz/jednotka-prace/technik-likvidace-pojistn#zdravotni-
zpusobilost).

Specifikace podminek ovérovani nékterych odbornych kompetenci a kritérii:

Odborna kompetence Vyhodnocovani dat v dokumentaci potfebné k likvidaci pojistné udélosti

- uchaze€ o zkousku predvede formou modelové situace vyhodnoceni zaznamu o dopravni nehodé a stanovi rozsah
uplatnéné skody, konkrétni instrukce da pfi zkouSce autorizovana osoba, ktera pfipravi minimalné dvé zadani pro
kazdého uchazece pro ovéreni kompetence

Odborna kompetence Realizace prohlidek poSkozenych vozidel
- uchaze¢ o zkousku predvede formou modelové situace kompletni prohlidku poSkozeného vozidla s dirazem na
zpracovani protokolu o prohlidce poskozeného vozidla, konkrétni instrukce da pfi zkouSce autorizovana osoba

Odborna kompetence Systematicka fotodokumentace rozsahu poSkozeni vozidel s popisem
- uchaze€ o zkouSku predvede cely proces od provedeni fotodokumentace, pfes popis az po viloZeni do pfislusné &asti
protokolu o prohlidce poskozeného vozidla

V pfipadé, Zze autorizovana osoba zvoli pro ustni ovéfovani formu vylosovanych otdzek, musi dodrzet nasledujici
pravidla:

Pravidla pro aplikaci ustniho ovéfovani formou vylosovanych otazek:

Soubor otazek pro ustni ovéfovani stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkl hodnoticiho standardu. Musi pfitom
splhovat nasledujici pravidla:

Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence a kritéria kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé,
kdy se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci losovanych otazek, musi byt splnény nasledujici dvé podminky:
A. Pro celkovy soubor otazek: Kazdé kritérium a kompetence je zohlednéno minimalné ve 3 otazkach.

B. Pro soubor vylosovanych otazek konkrétniho uchazele: Kazdy uchaze¢ musi mit v souboru svych vylosovanych
otazek zohlednéno alespori jednou kazdé kritérium (mysli se kritérium, u néhoz jsou losované otazky zplisobem ovéfeni
a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky spinit). Uchaze musi zodpovédét viechny vylosované
otazky, tzn. minimalné jednu otazku ke kazdému kritériu.

PFi ovéfovani kritérii formou praktického predvedeni (praktického pfedvedeni a Ustni ovéfeni) je tieba pfihlizet
predevsim k bezpeénému provadéni vSech Ukonu i k ¢asovému hledisku zvladani operaci.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazecée zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.
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Pocet zkousejicich

Zkous$ka probiha pred zku$ebni komisi sloZzenou z 2 ¢lenu, ktefi jsou autorizovanou fyzickou osobou s autorizaci pro
pfislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanym zastupcem autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespor jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou se zaméfenim na oblast konstrukce a oprav motorovych vozidel a alespori 5
let odborné praxe v pozici, ktera obsahuje uvedené odborné kompetence v oblasti likvidace pojistnych udalosti
vozidel nebo ve funkci uitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti diagnostiky a oprav vozidel.

b) Vy3si odborné vzdélani se zaméfenim na oblast konstrukce a oprav motorovych vozidel a alespori 5 let odborné
praxe v pozici, kterd obsahuje uvedené odborné kompetence v oblasti likvidace pojistnych udalosti vozidel nebo ve
funkci ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti diagnostiky a oprav vozidel.

c) VysokoSkolské vzdélani nejméné bakalafského studijniho programu se zaméfenim na oblast konstrukce motorovych
vozidel a alespori 5 let odborné praxe v pozici, ktera obsahuje uvedené odborné kompetence v oblasti likvidace
pojistnych udalosti vozidel nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétl nebo praktického vyu€ovani nebo odborného
vycviku v oblasti technického znalectvi v souvisejicich oborech nebo diagnostiky a oprav vozidel.

d) Profesni kvalifikace 23-153-M Technik/techni¢ka likvidace pojistnych udalosti na vozidlech a stfedni vzdélani s
maturitni zkouskou a alespor 5 let odborné praxe v pozici, ktera obsahuje uvedené odborné kompetence v oblasti
likvidace pojistnych udalosti vozidel.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, kterda nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o0 zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (v&etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor/lektorka
dalSiho vzdélavani, mGze byt absolventem pFipravy zamérené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni, hlavy Ill a IV
zékona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon o
uznavani vysledku dal$iho vzdélavani), ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni
dospélych s dlirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavki na odbornou zpUsobilost autorizujicimu organu, a to
predloZenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zplsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s poZadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro vykonani zkousky je tfeba mit k dispozici prostory s technickym vybavenim a socidlnim zafizenim vyhovujici
hygienickym standardiim pro vyukové prostory. Pro ovéfovani kritérii hodnoceni formou praktického pfedvedeni je tfeba
mit k dispozici uzaviené zkuSebni prostory se stanim a vjezdem pro minimalné jedno vozidlo; pro ovéfovani kritérii
hodnoceni formou ustniho ovéfovani je tfeba mit k dispozici u¢ebnu (popft. jiné vhodné prostory) s PC s pfipojenim na
internet.

Pro vykonani zkousky jsou tfeba aktualni pravni predpisy, studijni materialy a pomucky pro simulaci ¢innosti technika
likvidace pojistnych udalosti na motorovych vozidlech (scénare pro modelové situace, vzory zaznamu o dopravni
nehodé apod.) v listinné podobé v po¢tu odpovidajicim mnozZstvi uchazecu v elektronické podobé v off-line formé (tedy
jiz stazené) pro okamZité pouziti uchazecem.

Pozadavek na materialni zabezpeéeni pro uvérovani prislusnych kompetenci:
Soubor otazek k ustnimu ovéfeni podle pokyn( k realizaci zkousky

Protokoly z diagnostiky jednotlivych ¢asti a systému vozidel

Minimalné 5 vyplnénych formulafi protokoli o nehodé

Kompletni dokumentaci k témto druhdim Skod na vozidlech - havarie, Zivel, opotfebeni, funkéni namahani
Vozidlo poskozené pfi havarii, véetné dokumentu

Protokol o prohlidce vozidla

Digitalni fotoaparat s pfisluSenstvim

Expertni vypoctovy systém pro kalkulaci ceny opravy vozidla

Zafizeni pro méfeni tloustky laku

Vozidlo po opravé karosérie

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro vykonani zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpeé&nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda), umozriujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 60 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na pfipravu a prestavky) je 6 az 8 hodin (hodinou se
rozumi 60 minut). Zkouska muaze byt rozloZzena do vice dna.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnqticf standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto ginnost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

USTAV SOUDNIHO INZENYRSTVI - VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
Allianz pojistovna, a. s.

Global Expert, s. r. 0.

SACR

ISS automobilni Brno
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