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Specialista/specialistka vyzkumu trhu (kéd: 66-062-T)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 7

Odborna zplsobilost

Nazev Uroven
Interpretace situace pomoci sociologickych a ekonomickych konceptl a nastaveni cilll projektu vyzkumu trhu 7
Navrzeni a zdGvodnéni vyzkumného planu

Rizeni vyzkumného projektu

7
7
Orientace ve zpusobech analyzy dat, informaci a texta 5
Interpretace a predani vysledkl vyzkumu a tvorba doporuceni 7

5

Orientace ve specifickych oblastech vyzkumu

Platnost standardu
Standard je platny od: 07.04.2021
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Interpretace situace pomoci sociologickych a ekonomickych konceptl a nastaveni cili projektu

vyzkumu trhu
Kritéria hodnoceni

a) Interpretovat marketingovou situaci a vyhodnotit SirSi business a
marketingovy kontext

b) Formulovat marketingovy a vyzkumny cil (definovat vyzkumny problém)

c) Posoudit vhodnost kvalitativnich a kvantitativnich metod vyzkumu pro
rlizna vyzkumna Setfeni

d) Vysvétlit rozdil mezi Decision-maker perspective & respondent’s
perspective (perspektivou zadavatele a zajmy respondenta)

e) Sestavit zadani vyzkumného projektu (vyzkumny brief)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Navrzeni a zdivodnéni vyzkumného planu
Kritéria hodnoceni

a) Popsat podstatu sekundarnich a primarnich zdroju (dat a informaci) a
databazi

b) Charakterizovat vyuziti kombinace vyzkumnych metod a technik
c) Navrhnout a zd{ivodnit pouzité vyzkumné metody a techniky

d) Vysvétlit, jak specifika vyzkumného zadani (marketingového problému)
ovlivni pouziti vyzkumnych metod

e) Stanovit rekrutacni kritéria pro vybér respondentl kvalitativniho vyzkumu

f) Navrhnout konstrukci vyzkumného nastroje v kvalitativnim a kvantitativnim

vyzkumu (dotaznik a screening, scénare, zaznamové formulare)

g) Orientovat se v modernich metodach a technologiich marketingového
vyzkumu

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Praktické predvedeni
Praktické predvedeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni
Ustni ovéreni
Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Ustni ovéreni
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Rizeni vyzkumného projektu
Kritéria hodnoceni

a) Navrhnout idealni strukturu tymu pro realizaci pfipadové studie, vysvétlit
zasady spravného fizeni a koordinace tymu

b) Vysvétlit skute€nosti podstatné pro efektivni praci s externimi dodavateli
dat

c) Charakterizovat funkéni postupy pro organizaci sbéru dat kvantitativniho i
kvalitativniho vyzkumu (zasady vybéru a oslovovani respondentd,
reprezentativnost vybérového souboru)

d) Orientovat se v zasadach ochrany soukromi respondentt a etickych
pravidlech

e) Vysvétlit zasady Fizeni prabéhu sbéru dat
f) Vysvétlit zplsoby kontroly kvality sbéru dat

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace ve zplUsobech analyzy dat, informaci a textt

Kritéria hodnoceni
a) Vysvétlit postup pripravy dat pro analyzu
b) Prokazat znalost z&kladnich statistickych metod a v jejich vyuZiti

c) Orientovat se v zakladnich analytickych postupech vyhodnocovani
kvalitativnich dat

d) Zpracovat zakladni popis dat
e) Posoudit zavislost/nezavislost proménnych a analyzovat podsoubory dat

Je treba splnit vSechna kritéria.

Interpretace a predani vysledkl vyzkumu a tvorba doporuceni

Kritéria hodnoceni

a) Zasadit vysledky vyzkumu do kontextu ostatnich informaci
b) Shrnout vysledky a dilezité body vyzkumu

c) Pripravit marketingova doporuc¢eni na zakladé vyzkumu

d) Zpracovat vyzkumnou zpravu, prezentaci a dalSi formy sdileni vysledku
vyzkumu (aplikovat typizovanou strukturu reportu)

e) Prezentovat vysledky zjisténé vyzkumem

f) Pfipravit shrnuti vysledkd vyzkumu pro kratkou tiskovou zpravu

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni

Pisemné ovéreni
Ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni

Zpusoby ovéreni
Praktické predvedeni
Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni
Praktické pfedvedeni

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni
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Orientace ve specifickych oblastech vyzkumu

Kritéria hodnoceni

a) Prokazat znalost specifik a zakonitosti vyzkumu spotfebitelského chovani
b) Prokazat znalost specifik a zakonitosti vyzkum( spokojenosti a loajality
c) Prokazat znalost specifik a zakonitosti segmentacnich studii

d) Prokazat znalost specifik a zakonitosti spotfebitelskych testd (cenové
testy, testy komunikace)

e) Prokazat znalost specifik a zakonitosti business to business (B2B)
vyzkumu

f) Prokazat znalost specifik a podminek mezinarodnich vyzkumu

g) Prokazat znalost specifik a vyuzitelnosti medialnich vyzkumu

h) Prokazat znalost specifik a vyuzitelnosti medicinskych vyzkumi

i) Prokazat znalost specifik vyzkumu détské populace a zranitelnych osob

Je tfreba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emZ bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pifed&asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v disledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedc¢asného ukonéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ maze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Autorizovana osoba pfi tvorbé pisemného testu, hodnoceni pfipadové studie a Ustnim dotazovani vychazi z hodnoticiho
standardu a bere v potaz doporu€enou literaturu. Specifikaci doporu€ené literatury ke zkouSce sdéli autorizovana
osoba/autorizovany zastupce uchazedi nejpozdéji 3 tydny pfed terminem konani zkou$ky.

Pfi vypracovani pfipadové studie je povoleno pouzivat externi informace, pfipadovou studii v8ak nelze s nikym
konzultovat.

Zkouska zacina testem. Test trva 30 minut.

Pisemny test

Pisemny test je pouzit pro v8echna pisemné& ovéfovana kritéria. Autorizovana osoba si pfipravi soubor 150 otazek (15
na kazdé pisemné ovéfované kritérium) s tfemi variantami odpovédi, z nichz vzdy pfesné jedna je spravné. Test se
sklada z celkem 30 otazek (3 na kazdé pisemné ovéfované kritérium) a doba na jeho vykonani je 30 minut.

Pravidla pro aplikaci pisemného ovéfovani formou testu

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavku hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostateéné velkého souboru otdzek, aby bylo umoznéno fadové
nékolik desitek rizné sestavenych testu.

B. PFi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny v8echny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadég, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testli, musi byt spinény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy: Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zpusobem
ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkou$ky splnit) alespori jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splnéni pozadavku testu:
Za uspésné splnéni testu se povazuje 80 % spravné zodpovézenych otazek (tj. 24) s tim, ze pro kazdé kritérium musi
byt spravné zodpovézeno alespori 50 % otazek.

Pfipadova studie

Uchaze¢ dostane 120 minut na vypracovani navrhu podle zadani v misté zkoudky. Navrhované feSeni daného problému
pak prakticky pfedvede a obhaji pfed autorizovanou osobou. Doba prezentace zpracovaného briefu (viz nize ¢ast 1) a
nasledného dialogu se zkusebni komisi je 45 minut. Na prezentaci vysledkl vyzkumu (viz nize ¢ast 2) a jejich obhajobu
ma uchazec €as v rozsahu 40-60 minut. Autorizovana osoba specifikuje, kolik ¢asu pfipada na prezentaci pfipadové
studie a kolik na dialog s komisi. Autorizovana osoba ma pak moznost klast doplfkové otazky na dalSi ustni prokazani
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kompetenci, tato ¢ast zkousky trva cca 20 min.

Pripadova studie ovéfuje vSechna kritéria, kde je stanoven jako zplsob ovéfeni praktické pfedvedeni, a obsahuje dva
ukoly:

1) Specifikaci potfeb zadavatele pro zpracovani zadani marketingového vyzkumu (brief). Autorizovana osoba poskytne
uchazedi specifikaci potfeb zadavatele. Specifikace potfeb zadavatele obsahuje sou¢asnou situaci a postaveni na
trhu, obchodni a marketingové cile, které ma vyzkum Fesit.

2) Pfipadovou studii s vysledky vyzkumu. Autorizovana osoba poskytne uchazeci zadani vyzkumného Setfeni, dotaznik
a data k dané problematice. Zadani Setfeni a k nému pfislusny dotaznik budou poskytnuty v textovém editoru a data
v tabulkovém souboru.

ad ukol 1

Provéfované kompetence: Interpretace situace pomoci sociologickych a ekonomickych konceptl a nastaveni cill
projektu vyzkumu trhu, Navrzeni a zd(ivodnéni vyzkumného planu a Rizeni vyzkumného projektu.

Uchazeg vypracuje zadani vyzkumu (brief). Uspé&sné spinéni Gikolu musi obsahovat popis business problému, jeho
kontext, zvazované metody vyzkumu a jejich zdlvodnéni a pozadované vystupy a terminy. Uchaze¢ v odpovédi na ukol
pisemné vyhodnoti vyuzitelnost jednotlivych vyzkumnych metod, porovna jejich vyhody a nevyhody, limity jejich pouziti a
toto zddvodnéni nasledné obhaji u zkousky.

Autorizovana osoba provéfi, zda je uchaze¢ schopen popsat specifické formy marketingového vyzkumu (napfiklad
cenové testy, produktové testy, testovani komunikace apod., dale zda je uchaze€ obeznamen se zakladnimi postupy
kvalitativniho vyzkumu (skupinova diskuse, individualni hloubkovy rozhovor, expertni rozhovor) a zna riizné zpusoby
sbéru primarnich dat — dotazovani (online, telefonické, osobni) experiment a pozorovani.

ad ukol 2

Provéfované kompetence: Orientace ve zplisobech analyzy dat, informaci a textd a Interpretace a predani vysledk
vyzkumu a tvorba doporudceni.

Samostatna prace vypracovana uchaze¢em musi obsahovat popis zjisténych faktd, jejich vztah ke sledovanému
problému a doporuéeni pro vyuziti v praxi. Pfi obhajobé pak uchaze¢ predvede zplsob sdileni vysledk( a doporuceni.

Ustni ovéreni

PFi ovéfovani kritéria €) kompetence Navrzeni a zd(ivodnéni vyzkumného planu uchaze¢ zduavodni, jakym zpisobem
budou vybrani respondenti — napf. census nebo vybérovy plan, vzorek, definovat vybérovy soubor pro kvantitativni
vyzkum a stanovi velikost vybérového souboru (podle intervalu spolehlivosti, stupné tfidéni dat atp.)

PFi ovéfovani kritéria d) kompetence Rizeni vyzkumného projektu uchazeé popise mezinarodni a mistni oborova eticka a
profesni pravidla pro vyzkum trhu vefejného minéni, sociologicky vyzkum a datovou analytiku.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkuSebni komisi slozenou ze 2 ¢len, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jeden z nasledujicich
pozadavk:

a) VysokoSkolské magisterské vzdélani a alespori 5 let odborné praxe v oblasti marketingového vyzkumu.
b) Drzitel osvédceni o profesni kvalifikaci Specialista/specialistka vyzkumu trhu (66-062-T), vysokoskolské magisterské
vzdélani a alespon 5 let odborné praxe v oblasti marketingového vyzkumu.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zamérené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udé&leni autorizace prokazuje splnéni poZzadavki na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladu o ziskani odborné zplsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Mistnost pro zkousku

Vypocetni technika s pfipojenim k internetu vybavena operaénim systémem, textovym a tabulkovym editorem,
programem pro tvorbu prezentaci

Dataprojektor

Sada zadani pfipadovych studii

Sada testovych otazek

Flipchart a psaci potfeby.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkou$ky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s poZadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc¢ely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda) umoziujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 10 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 5,5 az 6,5 hodiny
(hodinou se rozumi 60 minut), z toho 30 minut pfipada na pisemny test.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
SdruzZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR
Kantar CZ, s.r. o.

VSE

osvC
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