NSK

Reklamant v postovnim provozu (kéd: 37-037-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Reklamant v poStovnim provozu
Kvalifikaéni troven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v provoznich predpisech a postovnich podminkach souvisejicich s reklamacemi
Pfijimani reklamaci

Vyfizovani stiznosti a reklamaci sluzeb postovniho operatora

Spoluprace pfi vyporadani postovnich zasilek

Vedeni reklamacnich protokoll a protokoll zapist

Vyfizovani reklamaci poukazané penézni ¢astky

Vyfizovani reklamaci mezinarodnich zasilek

Reklamant v postovnim provozu, 02.05.2024 18:54:34

Uroveni

A A D DM B b~ D

Strana 1z 2



nsk

Platnost standardu
Standard je platny od: 19.06.2020
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