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Kontrolor/kontrolorka prepravy cestujicich (kéd: 37-029-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy
Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)
Tyka se povolani: Pfepravni kontrolor
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev
Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich

Orientace v pravnich a dalSich pfedpisech pro fizeni provozu osobni silni¢ni, zelezniéni a méstské hromadné
dopravy

Provadéni kontrol cestovnich dokladl cestujicich v hromadnych dopravnich prostfedcich
Vystavovani dokladl souvisejicich s vymeérenim jizdného a pfirazky, s jejich uhradou apod.
Vedeni prisludné dokumentace v oblasti pfepravy cestujicich

Orientace v dokumentech potfebnych pro fizeni autobus, trolejbust a tramvaji

Kontrola dodrzovani pfepravnich podminek v hromadné dopravé

Kontrola a vypocitavani jizdného, dovozného, poplatk( a pfirazek podle platnych tarifll v hromadné dopravé

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich ¢innosti této profesni kvalifikace je vyZzadovana a
prokazuje se Iékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://www.nsp.cz/jednotka-prace/kontrolor-prepravy-
cestuj#zdravotni-zpusobilost).

Pfed zahajenim zkousky musi uchaze¢ pfedloZit nasledujici doklad:
- doklad o znalosti anglického nebo némeckého nebo ruského jazyka v minimalni Urovni jazykovych znalosti A2.

Metodické pokyny

Kritéria musi byt ovéfovana v navazujicich ¢innostech s vyuzitim danych technologickych postupt zejména v oblasti
osobni Zelezni¢ni a autobusové dopravy v&etné doprav integrovanych.

PFi ovérovani kritérii formou praktického prfedvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim k spravnému provadéni vSech ukon( i k
C¢asovemu hledisku zvladnuti operaci.

PFi ovéfovani znalosti z provadéni kontrol cestovnich dokladd cestujicich, vystavovani doklad( souvisejicich s
vymérovanim pokut a vedeni pfislusné dokumentace se zkou$ejici zaméfi na spravny postup pfi provadéni kontroly
prepravy cestujicich. Uchaze€ musi spravné provést kontrolu, ktera se lisi podle pouzité technologie odbavovacich
systéml, a vyfesit modelovou situaci zaméfenou na poruseni pfepravnich a tarifnich podminek stanovenych vyhlaskou
&. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu ve znéni pozdéjsich piedpisti, Cenovym véstnikem MF CR a dal$imi pravnimi
predpisy.

Oveéfovani znalosti z orientace v pravnich a dalSich pfedpisech tykajicich se pfepravy osob v silni¢ni, Zelezni¢ni a
méstské hromadné dopravé se zaméfuje na zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon
¢.111/1994 Sb., o silniéni doprave, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v
dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist, pfepravni fady, smluvni pfepravni podminky, tarify apod.

Ovéfovani kompetenci:

Pro ovéfovani znalosti z poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich dostane uchaze¢ 1 ukol vyhledavani
spojeni mezi riznymi misty s pouzitim rliznych druh( dopravy.

Pro ovéfovani znalosti z vyplfiovani a vedeni pfedepsané dokumentace, evidence a vykaz( hromadné dopravy dostane
uchaze€ 1 ukol doplnéni dokumentace (zaznam o provozu vozidla) a zdznam z provedené kontroly pfepravy cestujicich.
Pro ovéfovani znalosti z provadéni kontrol cestovnich dokladll cestujicich v hromadnych dopravnich prostfedcich a
vystavovani dokladll souvisejicich s vyméfovanim jizdného a pfirazky a jejich thradou a kontroly dodrzovani
prepravnich podminek dostane uchazec¢ 2 ukoly spoc€ivajici v prokazani znalosti dvou odliSnych technologii
odbavovacich systému a 3 ukoly spocivajici v feSeni situace, z toho jeden, kdy je cestujici bez platného jizdniho
dokladu a nedodrzel pfepravni podminky, dale kdyZz odmitne uhradit jizdné a pfirazku a dale kdyz nema potfebné
finan¢ni prostfedky.

Pro ovéfovani znalosti z vedeni dokumentace v oblasti pfepravy cestujicich dostane uchaze€ 2 ukoly zpracovani
vysledkl 2 kontrol pfepravy cestujicich v riznych druzich dopravy.

Pro ovéfovani znalosti z vypocitavani jizdného podle platnych tarifli v osobni Zelezniéni a autobusové dopravé dostane
uchaze€ 1 ukol vypodcitani jizdného v osobni Zzelezni¢ni dopravé a 1 Ukol v autobusové dopravé.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro dopravu, logistiku, postovni a doruCovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

ASOCIACE DOPRAVNICH, SPEDICNICH A SERVISNICH SPOLECNOSTI STREDNICH CECH
ARRIVA STREDNi CECHY, s.r. 0.

Dopravni podnik hl.m. Prahy, a. s.
Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s.

Kontrolor/kontrolorka pfepravy cestujicich, 7.7.2026 15:02:22 Strana 3z 3



