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Kontrolor/kontrolorka prepravy cestujicich (kéd: 37-029-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy
Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)
Tyka se povolani: Pfepravni kontrolor
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev
Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich

Orientace v pravnich a dalSich pfedpisech pro fizeni provozu osobni silni¢ni, zelezniéni a méstské hromadné
dopravy

Provadéni kontrol cestovnich dokladl cestujicich v hromadnych dopravnich prostfedcich
Vystavovani dokladl souvisejicich s vymeérenim jizdného a pfirazky, s jejich uhradou apod.
Vedeni prisludné dokumentace v oblasti pfepravy cestujicich

Orientace v dokumentech potfebnych pro fizeni autobus, trolejbust a tramvaji

Kontrola dodrzovani pfepravnich podminek v hromadné dopravé

Kontrola a vypocitavani jizdného, dovozného, poplatk( a pfirazek podle platnych tarifll v hromadné dopravé

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Poskytovani informaci o autobusovych a viakovych spojich
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyhledat dopravni spojeni Praktické pfedvedeni s Ustnim vysvétlenim

b) Predvést znalost mistopisu (mistopis autobusovych tras a ZelezniCnich
trati v Ceské republice a velka mésta v zemich sousedicich s Ceskou S L Y ,
. . e y e . ; . Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim
republikou, ktera se nachazeji na pfeshrani¢nich autobusovych trasach a
zeleznicnich tratich)

c) Predvést komunikaci s cestujicim Praktické predvedeni
d) Podat informaci o rezervaci mista Praktické pfedvedeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v pravnich a dalSich predpisech pro fizeni provozu osobni silni¢ni, zelezniéni a méstské
hromadné dopravy

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vyjmenovat nejdllezitéjSi pravni predpisy tykajici se verejné dopravy Pisemné ovéreni
b) Vyjmenovat nejdulezitéjsi pravni predpisy tykajici se pfepravy osob Pisemné ovéreni
g)relz)r:;li/é;zg; cfta;\kladnl’ znalost nejdulezitéjSich pravnich predpisu tykajicich se Ustni ovéreni

d) Prokazat znalost dopravni terminologie Pisemné ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Provadeéni kontrol cestovnich dokladd cestujicich v hromadnych dopravnich prostiedcich

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat obecné pouzivané technologie odbavovacich systému Pisemné ovéfeni

gt)jsarsgézi}hzc)n?;si:éﬂn’z SniCh dokladd podie pouZité technologie Praktické pfedvedeni s Ustnim vysvétlenim
c) Vysvétlit postup pfi provadéni kontroly cestovnich dokladd cestujicich Ustni ovéreni

d) Predvést komunikaci s cestujicim pfi kontrole Praktické pfedvedeni

e) Provést kontrolu cestovnich doklad(l cestujicich Praktické prfedvedeni

f) Reagovat v riznych modelovych situacich pfi provadéni kontroly Praktické predvedeni s ustnim vysvétlenim

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vystavovani dokladli souvisejicich s vymérenim jizdného a pfirazky, s jejich thradou apod.

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vyjmenovat doklady souvisejici s vymeéfenim jizdného a pfirazky Pisemné ovéreni
b) Vystavit doklad na vyméreni jizdného a pfirazky a jejich uhradu Praktické predvedeni s ustnim vysvétlenim

Je tieba splnit obé kritéria.

Kontrolor/kontrolorka pfepravy cestujicich, 7.7.2026 17:34:31 Strana2z7



nsk

Vedeni prislusné dokumentace v oblasti prepravy cestujicich

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat dokumentaci souvisejici s kontrolou pfepravy cestujicich Pisemné ovéreni

b) Zapsat vysledek provedené kontroly do dokumentace fidie Praktické pfedvedeni s Ustnim vysvétlenim
c) Zpracovat dokumentaci z kontroly pfepravy cestujicich Praktické pfedvedeni s Ustnim vysvétlenim

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v dokumentech potiebnych pro Fizeni autobusu, trolejbust a tramvaji

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vyjmenovat dokumenty potfebné k Fizeni autobus, trolejbust a tramvaji  Pisemné ovéreni

b) Vyjmenovat dokumenty pro provoz, které musi mit fidi¢ autobusu,

4 o PR Pisemné ovéreni
trolejbusu a tramvaji b&€hem provozu u sebe

c) Popsat obsah dokumentu potfebnych pro fizeni a provoz autobusu,

: ) Ustni ovéteni
trolejbusu a tramvaje

Je treba splnit vSechna kritéria.

Kontrola dodrzovani prepravnich podminek v hromadné dopravé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vyjmenovat nejdulezitéjSi pravni predpisy tykajici se pfepravnich

podminek na Zeleznici, v autobusové dopravé, v méstské hromadné dopravé Pisemné ovéreni
a v integrovanych dopravach

b) Vysvétlit, co jsou smluvni pfepravni podminky v€etné jejich uziti Ustni ovéteni

c) Prokazat znalost pfepravniho fadu a cenového vyméru Ministerstva e
. . e fe e e Ustni ovéreni

financi pro vefejnou drazni a silniéni dopravu

d) Zkontrolovat dodrzovani pfepravnich podminek v hromadné dopravé Praktické pfedvedeni s Ustnim vysvétlenim

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Kontrola a vypog¢itavani jizdného, dovozného, poplatkl a pfirazek podle platnych tarifii v hromadné
dopravé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Pouzit jizdni fad Praktické pfedvedeni s Ustnim vysvétlenim
b) Prokazat znalost tarifnich a pfepravnich podminek Ustni a pisemné ovéfeni

c¢) Vypocitat jizdné a dovozné pro zadanou trasu Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich ¢innosti této profesni kvalifikace je vyZzadovana a
prokazuje se Iékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://www.nsp.cz/jednotka-prace/kontrolor-prepravy-
cestuj#zdravotni-zpusobilost).

Pfed zahajenim zkousky musi uchaze¢ pfedloZit nasledujici doklad:
- doklad o znalosti anglického nebo némeckého nebo ruského jazyka v minimalni Urovni jazykovych znalosti A2.

Metodické pokyny

Kritéria musi byt ovéfovana v navazujicich ¢innostech s vyuzitim danych technologickych postupt zejména v oblasti
osobni Zelezni¢ni a autobusové dopravy v&etné doprav integrovanych.

PFi ovérovani kritérii formou praktického prfedvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim k spravnému provadéni vSech ukon( i k
C¢asovemu hledisku zvladnuti operaci.

PFi ovéfovani znalosti z provadéni kontrol cestovnich dokladd cestujicich, vystavovani doklad( souvisejicich s
vymérovanim pokut a vedeni pfislusné dokumentace se zkou$ejici zaméfi na spravny postup pfi provadéni kontroly
prepravy cestujicich. Uchaze€ musi spravné provést kontrolu, ktera se lisi podle pouzité technologie odbavovacich
systéml, a vyfesit modelovou situaci zaméfenou na poruseni pfepravnich a tarifnich podminek stanovenych vyhlaskou
&. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu ve znéni pozdéjsich piedpisti, Cenovym véstnikem MF CR a dal$imi pravnimi
predpisy.

Oveéfovani znalosti z orientace v pravnich a dalSich pfedpisech tykajicich se pfepravy osob v silni¢ni, Zelezni¢ni a
méstské hromadné dopravé se zaméfuje na zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon
¢.111/1994 Sb., o silniéni doprave, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v
dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist, pfepravni fady, smluvni pfepravni podminky, tarify apod.

Ovéfovani kompetenci:

Pro ovéfovani znalosti z poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich dostane uchaze¢ 1 ukol vyhledavani
spojeni mezi riznymi misty s pouzitim rliznych druh( dopravy.

Pro ovéfovani znalosti z vyplfiovani a vedeni pfedepsané dokumentace, evidence a vykaz( hromadné dopravy dostane
uchaze€ 1 ukol doplnéni dokumentace (zaznam o provozu vozidla) a zdznam z provedené kontroly pfepravy cestujicich.
Pro ovéfovani znalosti z provadéni kontrol cestovnich dokladll cestujicich v hromadnych dopravnich prostfedcich a
vystavovani dokladll souvisejicich s vyméfovanim jizdného a pfirazky a jejich thradou a kontroly dodrzovani
prepravnich podminek dostane uchazec¢ 2 ukoly spoc€ivajici v prokazani znalosti dvou odliSnych technologii
odbavovacich systému a 3 ukoly spocivajici v feSeni situace, z toho jeden, kdy je cestujici bez platného jizdniho
dokladu a nedodrzel pfepravni podminky, dale kdyZz odmitne uhradit jizdné a pfirazku a dale kdyz nema potfebné
finan¢ni prostfedky.

Pro ovéfovani znalosti z vedeni dokumentace v oblasti pfepravy cestujicich dostane uchaze€ 2 ukoly zpracovani
vysledkl 2 kontrol pfepravy cestujicich v riznych druzich dopravy.

Pro ovéfovani znalosti z vypocitavani jizdného podle platnych tarifli v osobni Zelezniéni a autobusové dopravé dostane
uchaze€ 1 ukol vypodcitani jizdného v osobni Zzelezni¢ni dopravé a 1 Ukol v autobusové dopravé.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousSejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.
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Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkusebni komisi sloZzenou ze 2 ¢lend, ktefi jsou autorizovanou fyzickou osobou s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanym zastupcem autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Strfedni vzdélani s maturitni zkouSkou se zaméfenim na Zelezni¢ni osobni dopravu nebo autobusovou dopravu nebo
MHD s praxi minimalné 5 let v oblasti Zzelezni¢ni nebo autobusové dopravy nebo MHD nebo ve funkci ucitele
praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti zelezni¢ni osobni dopravy nebo autobusové dopravy nebo
MHD.

b) VysokoSkolské vzdélani se zameéfenim na Zelezni€ni osobni dopravu nebo autobusovou dopravu nebo MHD s praxi
v délce minimalné 5 let v oblasti Zelezni¢ni osobni nebo autobusové dopravy nebo MHD nebo ve funkci uditele
praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti zelezni¢ni osobni dopravy nebo autobusové dopravy nebo
MHD.

DalSi pozadavky:

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pfedpistli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mlze byt absolventem pripravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo dopravy CR,
www.mdcr.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro vykonani zkousky je tfeba mit k dispozici mistnost s technickym a socialnim zafizenim vyhovujici hygienickym
standardim pro vyukové prostory.

Pro vykonani zkousky je tfeba PC s pFistupem na internet, jizdni fady pro zelezni¢ni dopravu, autobusovou dopravu,
MHD a Integrovanou dopravu v tis§téné nebo elektronické podobé, pfepravni podminky, tarif a dokumenty uvedené v
hodnoticim standardu této profesni kvalifikace v aktualnim znéni v ti§téné nebo elektronické podobé. Rizné typy
jizdnich dokladt na Zelezni¢ni dopravu, autobusovou dopravu, MHD a Integrovanou dopravu. Formulare pro praktické
vyplnéni v tisténé nebo elektronické podobé.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku
Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 20 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky
Celkova doba trvani vliastni zkousky jednoho uchazece (bez Casu na pfestavky a na pfipravu) je 4 az 6 hodin (hodinou

se rozumi 60 minut).
Doba trvani pisemné ¢asti zkousky jednoho uchazece je 90 minut.
Zkouska muze byt rozlozena do vice dna.

Kontrolor/kontrolorka pfepravy cestujicich, 7.7.2026 17:34:31 Strana 6z 7



nsk

Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro dopravu, logistiku, poStovni a dorucovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

ASOCIACE DOPRAVNICH, SPEDICNICH A SERVISNICH SPOLECNOSTI STREDNICH CECH
ARRIVA STREDNI CECHY, s.r. o.

Dopravni podnik hl.m. Prahy, a. s.

Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s.
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