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Obchodni zastupce/zastupkyné velkoobchodu (kéd: 66-016-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Obchodni zastupce

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Poskytovani rad a informaci o vlastnostech a zpusobu pouzivani prodavaného zbozi obchodnim partnerdm
vcetné pfipadného predvedeni nabizeného zbozi &i vyrobku

4
Projednavani a uzavirani objednavek a obchodnich smluv s obchodnimi partnery
Projednavani pozadavk( zakaznikd v ramci zakaznického servisu

Provadéni prodeje nebo nakupu zbozi &i vyrobkl dle pozadavkl zaméstnavatele
Pfiprava a zpracovani podkladd pro reklamaéni Fizeni vedené s obchodnimi partnery

Vedeni poZzadovanych evidenci v ramci obchodniho styku s obchodnimi partnery

A A A B b b

Zpracovavani a priprava dokladu o spokojenosti zakazniku

Zpracovavani navrhu na docileni vyS$si efektivnosti pfi zasobovaci ¢innosti véetné navrhovani novych
obchodnich partner(

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

PFi praktickém ovéFfovani se autorizovana osoba zaméfi na Cinnosti, které charakterizuji danou pracovni pozici. VeSkeré
¢innosti vyplyvajici z praktického ovéfeni budou probihat na pracovisti, které bude umoznovat komunikaci jak s
dodavatelem zbozi (oddéleni pfijmu), tak i s cilovym zakaznikem (oddéleni odbytu). Zde budou €innosti sméfované na
vSechny druhy komunikace (tj. osobni — face to face, telefonicka ¢i e-mailova).

Prioritni odbornou znalosti a dovednosti je:

Poskytovani rad a informaci o vlastnostech a zplsobu pouzivani prodavaného zbozi obchodnim partnerdm véetné
pfipadného pfedvedeni nabizeného zboZi &i vyrobku. Veskeré formy prezentace jednotlivych dat &i informaci budou
referovany autorizované osobé, ktera vyhodnoti Uplnost a pfesnost sdélenych informaci na zakladé zvefejnénych
dokumentd, které uchaze¢ dostal pfed samotnou zkouskou, s cilem ovéfit Uroven zboziznalectvi a obchodni nabidku v
ramci logistiky.

Dulezitym krokem je i zkouska ovladani elektronického objednavkového ¢&i skladovaciho systému, pomoci kterého muze
potencionalni obchodni zastupce sdélit dostupnost daného zbozi na skladé kone€nému zékaznikovi, mozné Casové
uréeni dodani zbozi, platebni podminky ¢i pfesné uvedeni Udajl o zbozZi (j. technicka specifikace, kvalita, objem, zemé
puvodu, doba dodani, aj.).

Pro zjisténi schopnosti uchazece efektivné nabidnout podporovany vyrobek s cilem prodat ho bude zvolen
autorizovanou osobou zastupujici dany velkoobchodni sklad druh sortimentu.Informace o slozeni a uzitnych
vlastnostech vyrobku budou uchazeci pfedlozeny pfed zahajenim pisemné ¢asti zkousky a ukolem uchazece bude
vytvofit a pfedvést prezentaci (v elektronické i tisténé formé) zamérenou na zajisténi prodeje tohoto vyrobku druhé
strané.

Podstatou této zkousky je zjistit komunikativni schopnost uchazede, ukazat zvolené asertivni chovani a uméni jednat s
potencialnimi zakazniky, popf. flexibilné reagovat na mozné otazky tykajici se dané problematiky.

Jedna se o tzv. pfipadovou studii pfimo z praxe, ktera vyplyva z bodu c) a d) kompetence: Poskytovani rad a informaci
o vlastnostech a zplsobu pouzivani prodavaného zbozi obchodnim partnerim, véetné pfipadného pfedvedeni
nabizeného zbozZi ¢i vyrobku, jeho funkci i zplsobu obsluhy.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. 0.

Maloobchodni sit Brnénka, spol. s r. 0.

PRAMEN - BRNENKA, spol. sr. 0.

Marta Surmanova
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