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Pracovnik odbytu velkoobchodu (kéd: 66-018-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Pracovnik odbytu

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev
Vytvofeni nabidky zboZi pro zakaznika a zajisténi objednavek v ramci podporované psychologie prodeje
Pouzivani technik a postupli obchodniho jednani pfi prodeji zbozi a materialu

Zpracovani a priprava pravidelnych podkladll o spokojenosti zakaznikd v ramci fizeni ¢innosti zakaznického
servisu

Vedeni administrativni agendy v useku odbytu a prodeje v obchodné provozni jednotce

Vyhodnocovani a rozbor obchodni €innosti v ramci prodeje zboZi a materialu ze skladu koneénému zakaznikovi
dle poZadovanych kritérii

Platnost standardu
Standard je platny od: 14.01.2020 do: 20.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich ¢innosti této profesni kvalifikace je vyZzadovana a
prokazuje se lékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://www.nsp.cz/jednotka-prace/pracovnik-
odbytu#zdravotni-zpusobilost).

PFi vykonu zkouSky na pozici Pracovnik odbytu velkoobchodu se autorizovana osoba zaméfi na praktické €innosti, které
charakterizuji danou pracovni pozici.

Potfebnou techniku se softwarovym vybavenim, ktera bude vyuzita k praktické zkouSce na daném pracovisti, vybere
autorizovana osoba, ktera skuteCnost sdéli uchazedi nejpozdéji 3 tydny pfed terminem konani zkousky. Veskeré Cinnosti
a ovéfovani znalosti uchaze€e budou probihat v prostorach s vyhovujicim zdzemim k vykonani zkousky.

Pro splnéni dal$ich ukoll je nutné zajistit i podklady ze strany firmy (napf. faktury, katalogy, vychystavaci listy, aj.), které
budou vybrany autorizovanou osobou a predloZzeny uchazedi pfi samotné zkouSce v misté konani. Obecna specifika, s
¢im bude uchaze€ pracovat a na co se v dané véci zaméfit, jsou uchazeci sdélena v hodnoticich kritériich.

V den zkousky autorizovana osoba zada uchazedi samostatny Ukol zaméfeny na zpracovani dat vychazejicich ze
statistickych udajd firmy (objemy odbértl) za dané asové obdobi. Ukolem uchazede bude vyjadfit prodej daného
sortimentu podle kategorizace zboZi a stanovit vyvoj a trend prodeje kone€nému zakaznikovi. VSechny vystupy budou
zpracovany elektronicky na PC, ktery je sou€asti technického vybaveni firmy a obsahuje zadané udaje a data potfebna
ke zpracovani. Nasledné jednotlivé vystupy ve formé tabulek, grafi a slovnich vystupl budou v prabéhu realizace
zkousky (ve stanoveném hodnoticim kritériu) prezentovany za vyuziti dataprojektoru autorizované osobé. Délka
prezentace se bude odvijet od naro¢nosti a velikosti poskytnutych dat ze strany autorizované osoby.

Pfed zahajenim pisemné pfipravy na zkouSku budou uchazeéi pfedana autorizovanou osobou data a pozadavky pro
zpracovani navrhu marketingového prazkumu trhu v rdmci analyzy konkurence nabizejici sortiment stejného i
obdobného charakteru.

V prubéhu zkous$ky se budou také hodnotit mékké kompetence uchazecée ze strany autorizované osoby s cilem zjistit
formy komunikace a asertivniho jednani pfi komunikaci se zakaznikem. Jedna se o Ustni formu a hodnoceni vystupu z
pfedem zpracovanych vstupnich informaci.

Ostatni hodnotici kritéria budou hodnocena autorizovanou osobou pfimo pfi vykonavani zkousky v mist& konani (napf.

administrativni prace, zkousky zamérené na obchodni korespondenci, smlouvy ¢&i firemni dokumentace spojena s
odbytem zbozim aj.).
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. 0.

Maloobchodni sit Brnénka, spol s r. o.

PRAMEN - BRNENKA, spol. sr. 0.

Marta Surmanova
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