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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Rizeni velkoobchodniho skladu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Navrhnout organizacni strukturu firmy na zakladé poskytnutych
persondlnich a firemnich informaci a stanovit mozna zlepseni vedouci ke Praktické pfedvedeni s ustnim ovéfenim
zvySeni efektivity pfenosu informaci

b) Vyhodnotit hospodarsky vysledek firmy z poskytnuté vyro¢ni zpravy za Ce C .o .
dané Géetni obdobi a uréit &isty zisk firmy Praktické predvedeni s stnim ovérenim
c) Definovat podstatu a jednotlivé ¢innosti plynouci z mapy procesu ve

skladu podle predlozeného mistniho fadu skladu il v

d) Vyjmenovat aktualni trendy v oblasti velkoobchodu a definovat podstatu a

zpusoby Fizeni velkoobchodu Ustni overeni

e) Popsat postup pravidelného monitoringu konkurenéniho prostfedi podle

daného regionu nebo podle teritoridlni pusobnosti firmy S @

f) Zhodnotit postaveni vybranych produktd podle objem( prodeju na trhu a

relativniho trzniho podilu a znazornit jejich postaveni za vyuziti BCG matice Praktické predvedeni s Ustnim ovérenim
g) Stanovit optimalni obchodni a dodaci podminky v ramci analyzy trhu Praktické pfedvedeni s ustnim ovéfenim

h) Vyjmenovat zakladni ekonomické ukazatele hodnotici financni stav

podniku Ustni ovéreni

i) Stanovit za pomoci SWOT analyzy soucasnou situaci a pozici firmy na trhu Praktické pfedvedeni s Ustnim ovérenim

j) Specifikovat hodnotici kritéria pro vybér dodavatelt a odbératell

velkoobchodu Ustni ovéreni

k) Navrhnout mozna Usporna opatfeni v ramci vyuziti aktualnich

technologickych trendu pro snizeni hospodarskych nakladua firmy el e

Je tfreba splnit vSechna kritéria.
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Stanoveni finan€ni strategie a fizeni finanénich investic podniku

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit postup pro zjisténi jednotlivych nakladd v ramci skladu a

" e v vl Ustni ovéfeni
navrhnout mozna opatfeni k minimalizaci nakladud

b) Navrhnout postup realizace vybérového fizeni na dodavatele sluzeb v

ramci Uspor nakladd firmy (outsourcing) Praktické pfedvedeni s ustnim ovéfenim

¢) Stanovit a vytvofit mozny financni plan firmy pro nasledujici i¢etni obdobi

(popsat obsah finanéniho planu) Praktické pfedvedeni s ustnim ovéfenim

d) Popsat zakladni postupy a principy pfi tvorbé finanéniho rozpoétu podniku

na dal§i &asové obdobi podniku Ustni ovéreni

e) Popsat mozny zpUsob finanéni kontroly zameéreny na dodrzovani

stanoveného rozpo&tu a popsat postup pfi Fe§eni vzniklych odchylek Ustni ovérent

f) Navrhnout rozpocet ucasti firmy na veletrhu a urcit potfebné nalezitosti ke
splnéni veskerych pozadavku na realizaci u€asti na veletrhu v&etné Praktické pfedvedeni s ustnim ovéfenim
propagacnich prvki

g) Zhodnotit zplsoby cenotvorby firmy u nabizenych vyrobku Praktické pfedvedeni s ustnim ovéfenim
h) Popsat penézni toky v podniku a popsat dulezZitost cash-flow ve firmé Ustni ovéfeni

i) Popsat zpUsob pravidelného monitoringu a analyzy finanéniho trhu a Ustné

e o g o DS T ; . Ustni ovéfeni
navrhnout v sou€asné dobé vyuzitelné kapitalové zdroje pro firmu

j) Navrhnout investi¢ni zaméry firmy s vypoétem doby navratnosti a
rizikovosti dané investice (popsat postup vypoctu) — napf. investice do Praktické pfedvedeni s ustnim ovéfenim
automatizace skladu, interniho pocitacového systému apod.

k) Provést zjednoduSenou finanéni analyzu firmy (likvidita, rentabilita,
zadluzenost, ukazatele obratu, ukazatel aktivity) a doplnit ustnim Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim
komentafem

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Jednani se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v ramci velkoobchodu

Kritéria hodnoceni

a) Stanovit mozna zlepsSeni distribuénich cest vedouci ke zvySeni efektivity
prepravy zbozi

b) Popsat efektivni metody k pfipravé, sbéru a analyze dostupnych informaci
o0 moznych obchodnich partnerech a zakaznicich

¢) Navrhnout roz¢lenéni podporovanych zakaznik( a obchodnich partner(
na zakladé vybranych kritérii

d) Popsat postup Feseni pfi zjisténi poruseni obchodnich podminek v ramci
vztahu s obchodnim partnerem ¢&i zakaznikem

e) Popsat zakladni ¢innost a naplfi kontrolnich organd v ramci
velkoobchodniho skladu (HACCP - Systém analyzy rizik a stanoveni
kritickych kontrolnich bodu, hygienické minimum, SZPI - Statni zemédélska a
potravinaiska inspekce, COI - Ceska obchodni inspekce, kontrola finanéniho
Uradu, aj.)

f) Popsat zakladni charakteristiku a Gi¢elnost potfebnych formulard
vyuzivanych ve velkoobchodnim skladu (dodaci list, objednavky, specifikace
pfijaté a vystavené faktury, pracovni postupy pfi zjisténi interni neshody,
mistni fad skladu, HACCP, PO a BOZP, reklamacni listy, inventarizaéni
formulafe, pracovni postupy a pracovni fad skladu)

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni s ustnim ovéfenim

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Zpracovani marketingové strategie podniku a definovani podnikovych cilQ

Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat firmu s vyuzitim zakladniho marketingového mixu 4P
(Product, Price, Place, Promotion)

b) Popsat podstatu marketingovych koncepci firmy (vyrobni, vyrobkova,
prodejni, marketingova a socialni)

¢) Vyjmenovat mozné marketingové aktivity podniku k zajisténi ziskani
novych obchodnich partnert ¢i zakaznikud

d) Vyjmenovat aktualni marketingové trendy a aplikovat jednotlivé postupy
do praxe velkoobchodu

e) Vyjmenovat principy pfi tvorbé marketingového planu
f) Popsat vyuziti marketingového prazkumu a stanovit zplsob(y) sbéru dat

g) Specifikovat mozné vyuziti marketingovych strategii (zaméreni na uzky
segment zakaznikl na trhu, strategie tvorfena prioritou minimalizace nakladu
a dosazeni pozadovaného vykonu na zakladé diferenciace vi¢i konkurenci)

h) Navrhnout obecné postupy k zajisténi riistu prodeje a vyjmenovat mozné
nastroje pro podporu prodeje

i) Popsat podstatu, dalezitost, strukturu business a corporate strategie firmy

j) Vyhodnotit a porovnat efektivnost prodeju v ramci pfimého a nepfimého
prodeje danych vyrobku

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni
Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim
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Komunikace a reprezentace firmy (velkoobchodniho skladu) v ramci tuzemského a zahraniéniho
trhu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat zakladni filosofii a cile podniku podle verejné dostupnych informaci

a prezentovat zjisténé udaje druhé strané PIELESE felieeheeinll s B m e

b) Vytvofit zakladni prezentaci charakteristiky firmy vychazejici z vefejnych
zdroja na PC za vyuziti zakladnich kancelafskych bali¢kd (napf. Word, Praktické predvedeni
Excel, Powerpoint)

c) Prezentovat poskytované sluzby a nabizené vyrobky podle firemniho
katalogu potencionalnim obchodnim partneriim ¢i zakaznikim v ¢eském a Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim
cizim jazyce

d) Definovat charakteristické rysy ¢eského a zvoleného zahraniéniho trhu, ]
stanovit a vyhodnotit mozné kroky k expanzi na tento trh a jmenovat povinné Ustni ovéfeni
legislativni poZadavky pfi vstupu na zahraniéni trh

e) Navrhnout zahraniéni trh pro potencionalni expanzi firmy a definovat

vyhody tohoto trhu vigci firmé el e

f) Vyjmenovat potfebné komunikaéni kanaly k zajisténi efektivniho pfenosu

: . . ; X . py : Jstni ovéreni
informaci mezi podnikem a zakaznikem ¢&i obchodnim partnerem Ustni ovére

g) V’yjmenp\@t form)v/'k,omumkace s vnéjSim prostfedim a definovat vyhody a Ustni ovéreni
nevyhody jejich vyuZiti
h) Vyjmenovat zakladni nastroje uréené pro monitoring trhu a analyzu

e o Ustni ovéfeni
konkurence na domacim i zahrani¢nim trhu

i) Navrhnout postup pro spravnou segmentaci trhu se zaméfenim na

podporovany typ zakaznika Praktické pfedvedeni s ustnim ovéfenim

j) Popsat postup pfi vybéru nezavislych outsourcingovych sluzeb v oblasti

priizkumu trhu Ustni ovéfeni

k) Pfedvést ukazku asertivniho chovani a vhodného obchodniho vystupovani

vzhledem k zakaznikovi ¢i obchodnimu partnerovi (osloveni, osnova Praktické provéreni s Ustnim ovéfenim
prezentace, individualni pfistup, nabidka vybraného zbozi a sluzeb)

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Rizeni a motivace zaméstnancu velkoobchodu
Kritéria hodnoceni

a) Popsat podstatu pojmu leadership a uvést postupy ke zvySeni kvalit
managementu v ramci podniku

b) Popsat optimalni zplsob personalniho fizeni s cilem zvysit efektivitu
fizeni lidskych zdrojli mezi ur&itymi stupni podnikového fizeni

c) Uvést pfiklady stimull & motivacnich prvka vedoucich ke zvySeni
produktivity zaméstnanct

d) Popsat kroky vybérového fizeni s cilem ziskat vhodného kandidata na
danou pracovni pozici ve firmé

e) Definovat podstatu efektivniho fizeni podfizenych pracovnik( v ramci
firmy a popsat zpUsob a pfinos delegovani pravomoci

f) Vyjmenovat pfiklady moznych cest ke zvySovani kvalifikace zaméstnancu
v ramci celopodnikovych skoleni

g) Popsat podstatu systému kritickych bodd HACCP a definovat zakladni
body Skoleni zaméstnancu v oblasti PO a BOZP

h) Vysvétlit podstatu firemni kultury a jeji vliv na pracovni vykonnost
zaméstnancl

i) Popsat zpusob vedeni porad s managementem firmy a podfizenymi
pracovniky

j) Popsat zplsob hodnoceni pracovnikd podle kvalifikacnich tfid, pracovnich
pozic, naplini praci i pInéni zadanych a delegovanych ukold

k) Vysvétlit podstatu kou€ovani v ramci zasSkoleni nové prichozich
pracovnikl na pozicich stfedniho a vy§§iho managementu firmy

1) Vysvétlit podstatu metody SMART pro stanovovani cilll a uvést nékolik
prikladu, které s touto metodou budou v souladu

m) Popsat zpUsob zjiStovani zpétné vazby od zaméstnanct pfi pravidelném
firemnim monitoringu

Je tfeba splnit vS§echna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Strana 6 z 10



nsk

Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni vyzadovana.

PFi praktickém ovéfovani se autorizovana osoba zaméfi na &innosti, které charakterizuji danou pracovni pozici. Veskeré
¢innosti budou realizovany na pracovisti, které bude mit dostacujici zdzemi a prostory k vykonani zkou$ky.

Podstatnou ¢asti hodnoceni je fizeni firmy jako celku a zajiStovani efektivniho fungovani velkoobchodniho skladu s
cilem ziskat nové potencionalni obchodni partnery ¢i zakazniky. Pro spinéni nékterych Ukold uvedenych v hodnoticich
kritériich je potfeba poskytnout uchazedi firemni dokumenty, které uchaze¢ pro zajisténi divéryhodnosti dostane pfimo
az pfi vykonavani zkousky, kde bude s danymi materidly pracovat v ramci delSi Casové pfipravy na zkousku. Tyto
podklady se tykaji pouze hodnoticiho kritéria: ,,Navrhnout organizacni strukturu firmy na z&kladé poskytnutych
persondlnich a firemnich informaci a stanovit mozné zmény ke zvySeni efektivity pfenosu informaci®.

PFed realizaci samostatné zkouSky uchaze¢ dostane dva samostatné ukoly k potvrzeni znalosti v ramci oboru:

e  Prvni ukol bude na vypracovani pfedpokladaného rozpoctu firmy pfi prezentaci svych vyrobkl na verejné
dostupnych akcich €i veletrhu, kde musi byt zalenény veskeré polozky a naklady na samotnou realizaci. Ceny a
jednotliva Cisla s tim spojena bude uchaze¢ ¢erpat z vefejné dostupnych zdroju ¢i pomoci svych vlastnich
prazkumda. Vystupy zaSle autorizované osobé nejpozdéji 14 dni pfed realizaci samotné zkousky.

e Druhy ukol bude zaméien na hodnoceni finan¢ni stranky firmy - zpracovani finan¢ni analyzy. Uchaze& zhotovi
zakladni finanéni analyzu obsahujici hodnotici kritéria: rentabilitu, likviditu, zadluZenost, ukazatel obratu a ukazatel
aktivity. Zdrojem pro ziskani informaci poslouZzi vefejné dostupna vyro¢ni zprava. Je nutné, aby uchaze¢ popsal
zZjisténé udaje a nasledné stanovil jednotlivé navrhy a doporuceni.

Vystupy zasle autorizované osobé nejpozdé&ji 14 dni pfed realizaci samotné zkousky.

Zadani jednotlivych Ukoll obdrzi uchaze¢ do sedmi dnd od pfihlaseni ke zkousSce.

Z pohledu naro¢nosti pracovni pozice je vyzadovana znalost marketingovych nastroju a postupu pfi tvorbé rozpoctu &i
marketingovych a podnikovych plana a stanoveni cilll, proto bude nutné, aby uchaze¢ znal zakladni pojmy a vyuziti
jednotlivych nastroju, které v pribéhu zkousky budou pouzity. Vyznamné se svymi navrhy a doporu¢enimi bude snazit o
aplikaci zmén v celé firmé.

Pracovnik na pozici manaZera velkoobchodniho skladu zajidtuje také komunikaci se statnimi kontrolnimi organy, a proto
je nutné znat zakladni aspekty dokumentace, kterou podnik disponuje. Vzhledem k internim smérnicim a formulafiim
obsahuijici citlivé udaje bude material poskytnut uchazeci v pfestavce pfed zahajenim zkousky. Na zakladé téchto udaju
bude uchaze¢ prozkousen ze zakladnich znalosti a dovednosti ve zplsobu fizeni lidskych zdrojl, vyuzivani
marketingovych nastroju ¢i popisu jednotlivych podminek ke spinéni pozadavku v ramci statnich dozorovych organu.
Jedna se o formulaife a smérnice tykajici se: inventur, 8koleni PO a BOZP, HACCP a manualu firmy.

Soucasti zkousky je také obhajoba prezentace identifikacnich udaju o firmé, ktera bude vytvofena uchazeéem pred
realizaci zkousky. Zdroj dat bude &erpan z vefejné dostupnych informaci, které uchaze€ samostatné vyhleda a zjisti.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazecée zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Magisterské vzdélani v oblasti ekonomika a management a alespon 5 let odborné praxe v fidicich pozicich v oblasti
manazer (feditel) velkoobchodniho skladu, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim
zadosti o udéleni autorizace.

b) Bakalarské vzdélani v oblasti ekonomika a management a alespon 5 let odborné praxe v fidicich pozicich v oblasti
manazer (feditel) velkoobchodniho skladu, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim
zadosti o udéleni autorizace.

c) VysSi odborné vzdélani v oblasti obchod a alespon 5 let odborné praxe v Fidicich pozicich v oblasti skladového
hospodafstvi, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

a) Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zamérené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

b) Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit
zkuSebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a obchodu, www.mpo.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Vypocetni technika vybavena operacnim systémem, textovym editorem, tabulkovym procesorem, programem pro tvorbu
prezentaci s pfipojenim k internetu a k elektronickému systému firmy, techniku k prezentaci danych informaci
(dataprojektor, flipchart €i tabuli na mozné nakresy).

Obchodni, firemni a G&etni tiskopisy a formulafe (vyroéni zprava firmy za posledni u€etni obdobi, dodaci listy,
objednavkoVvé listy, pfijaté a vystavené faktury, formuldf pfi zjisté€ni interni neshody, mistni fad skladu, HACCP, PO a
BOZP, reklamacni listy, inventarizaCni formulafe a pracovni fad skladu, manual firmy, firemni katalog nabizenych
vyrobku a sluzeb, organizaéni schéma personalni struktury firmy).

Prisludna legislativa v oboru a pfi komunikaci se statnimi kontrolnimi organy.

K Zzadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam svého materialné technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro U&ely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouskach vyuZzivat
materidlné technické vybaveni jiného subjektu, pfiloZi k Zadosti o udéleni nebo prodlouZeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoZziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o udéleni nebo prodlouZeni
platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (v€etné pfipadnych ¢€as(, kdy se uchazec pfipravuje béhem zkousky) je 45 az 60
minut. Do doby pfipravy na zkouSku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP
a PO.
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Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vilastni zkousky (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 6 az 8 hodin (hodinou se rozumi 60
minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnu.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing ustavena a licencovana pro tuto Cinnost
HK CR a SP CR (AK CR).

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r. o.

PRAMEN-BRNENKA, spol. s . o.

Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. 0.
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