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Manazer odbytu velkoobchodu (kéd: 66-012-R)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Manazer odbytu velkoobchodu
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 6

Odborna zpusobilost

Nazev

Rizeni ginnosti useku odbytu velkoobchodu se zaji$ténim provozu dané obchodné provozni jednotky a lidskych
zdrojl

Vyhodnocovani a rozbor obchodni €innosti odbytu dle pozadovanych kritérii ve stanovenych ¢asovych
intervalech

Zpracovani rozpoctu, finan¢nich planu organizace a cenové politiky firmy véetné kontroly jejich dodrzovani

Reprezentace organizace na jednanich s obchodnimi partnery a daldimi subjekty v ramci fizeni celkove
obchodni a odbytové strategie organizace

Vypracovavani nabidek a zakaznickych feseni dle pozadavkl zakaznikd a organizace

Platnost standardu
Standard je platny od: 28.01.2014 do: 19.08.2020
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Pfi praktickém ovéfovani se autorizovana osoba zaméfi na praktické Cinnosti, které charakterizuji danou pracovni pozici.
Veskeré Cinnosti budou realizovany na pracovisti, které bude mit dostacujici zazemi, prostory k vykonani zkousky a
potiebné materialy.

Pro splnéni nékterych ukold uvedenych v hodnoticich kritériich je potfeba poskytnout uchazeéi firemni dokumenty, které
jsou dllezité pro splnéni pozadavk( jednotlivych hodnoticich kritérii: napf. objednavkové listy, vychystavaci listy,
vystavené faktury, pfijmovy pokladni doklad, opravny danovy doklad, vzor obchodni smlouvy, reklamacni listy, zaruéni
listy, dodaci listy, firemni dokumenty s prodejem zbozi za dané obdobi, firemni letaky, firemni katalog nabizenych
vyrobk( a sluzeb, statistiky prodeji a pocétu aktualnich podporovanych zakazniku.

Podminkou pro uspésné absolvovani zkousky je také nutna pokrocila znalost vyuzivaného ERP & CRM systému, ktery
manazer odbytu velkoobchodu vyuziva a zajiStuje pfimou komunikaci se zakaznikem a musi pfedvést spravnou obsluhu
tohoto softwaru v praxi.

V den konani zkousky bude uchaze¢i zadan ukol na zpracovani dat z prodejli za jednotlivé ¢asové obdobi s cilem
vyjadfit vyvoj a trend prodeje a vyvoj poctu zakaznikd (za vyuziti programu Excel) v tabulkovém a grafickém vyjadreni.

Uchaze¢ prfed terminem konani zkousky zpracuje 4 ukoly (marketingovy priizkum, finanéni analyza, marketingovy mix a
vybérové Fizeni), které odevzda nejpozdéji 14 dni pfed samotnou zkouskou. Zadani jednotlivych tkold obdrzi uchaze¢
do sedmi dn(ll od pfihlaseni ke zkousce.

e +Ukol & 1 — marketingovy priizkum: navrh marketingového prizkumu by mél byt zaméFen na zhodnoceni
spokojenosti stavajicich zakaznik( a na prizkum konkurenéniho prostfedi nabidek sluzeb a zbozZi v ramci stejného
oboru podnikatelské €innosti.

e +Ukol &. 2 — marketingovy mix - Gkolem uchazede bude vytvofit a nasledné prezentovat popis firmy a nabizenych
vyrobku a sluzeb za vyuziti marketingového mixu 4P, definovat a stanovit marketingovou koncepci firmy a
vyhodnoceni sou€asného postaveni firmy na trhu za pomoci SWOT analyzy. Vyuzita data a informace budou
¢erpana z verejné dostupnych zdroja.

e +Ukol &. 3 — finanéni analyza - pro ovéfeni znalosti z hlediska financi je poZzadovano vytvofit jednoduchou formu
finanéni analyzy, véetné definovani jednotlivych ukazatell (likvidita, rentabilita, zadluzenost, ukazatel obratu a
ukazatel aktivity). Dulezitym ukazatelem je stanoveni vySe cash-flow ve firmé, ktera je dulezitou velic¢inou schopnosti
firmy generovat zisk. Vyuzita data a informace budou ¢erpany z verejné dostupnych vyro€nich zprav. Uchazeé
odevzda zpracovanou prezentaci v elektronické podobé.

e +Ukol &. 4 — navrh zadavaci dokumentace vyb&rového Fizeni na dodavatele sluZeb - pro ovéfeni tvorby rozpoétu na
jednotlivé aktivity podniku bude uchazedi zadan ukol na stanoveni rozpoctu pro vSechny potfebné naklady spojené s
vystavenym tenderem na vybér dodavatele sluZzeb (napf¥. pfistavba skladovacich prostor(, automatizace skladu, aj).
Uchaze¢ musi jmenovat i hodnotici kritéria, na zakladé kterych bude dodavatel sluzeb vybiran. Vyuzita data a
informace budou €erpany z verejné dostupnych informaci s danou nabidkou vyuziti pozadovanych sluzeb. Cilem je
navrhnout nejoptimalné&j$iho dodavatele sluzeb v ramci poskytovanych sluzeb, servisu, ceny, kvality, aj. Re$eni
Ukolu bude zpracovano formou prezentace v€etné porovnani jednotlivych hodnoticich kritérii pro vybér optimalniho
dodavatele.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s . o.

PRAMEN-BRNENKA, spol. sr. 0.

Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. 0.
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