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Obchodni zastupce/zastupkyneé (kéd: 66-015-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Obchodni zastupce

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Orientace v zakladnich principech marketingu 4
Realizace obchodni Cinnosti

Vyplfiovani a pfiprava obchodni dokumentace

Kalkulace ceny a vyuctovani trzeb

Nabidka prodavaného zboZi dle sortimentu spojena s odbornym poradenstvim zakaznikovi

Jednani se zakazniky

a »~ A b b b

Analyza prodeje a trh(t a monitoring trhu

Platnost standardu
Standard je platny od: 01.03.2023
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky
1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce

Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zpUsobilost neni vyZadovana.

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prikaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s

jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky dle zakona €. 179/2006 Sb. a s pozadavky bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze¢em podepsan pisemny
zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpusobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych &innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

Soucasti zkousky dale je:

e pisemny test v délce 45 minut, ktery zpracuje autorizovana osoba

pisemné vyplnéni pfedloZzenych obchodnich tiskopisu v délce 15 minut

prakticky propocet ceny zbozi v délce 15 minut

praktické pfedvedeni komunikagnich dovednosti pfi obchodnim jednani v délce 15 minut

Specifikaci doporuc€ené literatury ke zkousce sdéli autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazedi nejpozdéji 3
tydny pred terminem konani zkousky. Z této literatury pak autorizovana osoba/autorizovany zastupce vychazi pfi tvorbé
pisemného testu.

Pravidla pro aplikaci testl jako zptisobu ovéfovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkd hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchazeCe musi byt generovany z dostateéné velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno
fadové nékolik desitek rizné sestavenych test.

B. Pri kazdé zkouSce musi byt ovéreny vSechny odborné zpulsobilosti kvalifikacniho standardu. To znamen3, Zze v
pfipadé, kdy se nékteré odborné zplisobilosti nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt spinény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generu;ji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.
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B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:
Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zpisobem ovéreni a v navaznosti na pokyn o
tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespon jednu otazku.

B3. Pro Uuspésné spinéni pozadavku testu:
Za uspésné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, zZe pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Otazky vychazeji z odbornych zpulsobilosti a kritérii hodnoticiho standardu:
Orientace v zakladnich principech marketingu kritéria hodnoceni a) — d)
Realizace obchodni €innosti a) — ¢)

Vyplhovani a pfiprava obchodni dokumentace kritéria hodnoceni a), d)

Pravidla pro aplikaci pisemného vyplnéni pfedlozené obchodni dokumentace - skladova karta, paragon, zaruéni list:
Tiskopisy vychazeji z odbornych zplsobilosti a kritérii hodnoticiho standardu:

- Vyplfiovani a pfiprava obchodni dokumentace - kritérium hodnoceni b)

Za uspésné spinéni se povazuje spravné vyplnéni zakladnich nalezitosti tiskopisu.

Pravidla pro praktické pfedvedeni kalkulace ceny:

Kalkulace ceny vychazi z odbornych zpusobilosti a kritérii hodnoticiho standardu - odborné zpUsobilosti: - Kalkulace
ceny a manipulace s penézi v ramci obchodni €innosti - kritéria hodnoceni a) — €). Za Uspésné spinéni se povazuje
spravny vypocet ceny s Ustnim komentarem.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna predcasné ukongit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do Zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ mize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.
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Autori standardu

Autori kvalifikaéniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Stfedni odborna skola podnikani a obchodu, spol. s r. 0. Prosté&jov

Doma-Morava holding, a. s.

Pramos spol. s r. o.
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