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Obchodni zastupce (kod: 66-015-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Obchodni zastupce

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Orientace v zakladnich principech marketingu 4
Orientace v obchodni €innosti

Vyplfiovani a pfiprava obchodni dokumentace

4
4
Kalkulace ceny a vyuctovani trzeb 4
Nabidka prodavaného zboZi dle sortimentu spojena s odbornym poradenstvim zakaznikovi 4

4

Jednani ve styku se zakazniky

Platnost standardu
Standard je platny od: 28.01.2014 do: 18.10.2021
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Zaroven s oznamenim terminu o konani zkousky zada autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazeci zadani pro
zpracovani navrhu obchodni smlouvy na prodej zbozi a jeho praktické pfedvedeni. Obsah navrhu obchodni smlouvy a
praktického pfedvedeni vychazi z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - zejména odbornych zplsobilosti:

e +Nabidka prodavaného zbozi podle sortimentu s odbornym poradenstvim zakaznikovi - kritéria hodnoceni a) — f)

e *Vlypliovani a pfiprava obchodni dokumentace — kritérium hodnoceni c)

Praktickou ukazku nabidky zboZi a obchodni smlouvu pfedvede uchaze€ u zkouSky. Na pfipravu musi mit uchaze¢
alespon 2 tydny. Specifikaci praktické ukazky sdéli autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazedi nejpozdéji 3
tydny pfed terminem konani zkousky. Autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazeci stanovi harmonogram,
specifikaci a misto konani zkousky a zadani praktického pfedvedeni nabidky zbozi. Autorizovana osoba/autorizovany
zastupce po dohodé s uchaze€em stanovi druh prezentovaného zbozi. Doba prezentace obchodni smlouvy a nabidky
zbozi je v délce 30 minut a musi obsahovat praktické pfedvedeni produktu.

Soucasti zkousky dale je:

e +pisemny test v délce 45 minut, ktery zpracuje autorizovana osoba

e +pisemné vyplnéni pfedloZzenych obchodnich tiskopis(i v délce 30 minut
e prakticky propoCet ceny zbozi v délce 15 minut

Specifikaci doporuc€ené literatury ke zkouSce sdéli autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazedi nejpozdéji 3
tydny pfed terminem konani zkousky. Z této literatury pak autorizovana osoba/autorizovany zastupce vychazi pfi tvorbé
pisemného testu.

Pravidla pro aplikaci testl jako zptisobu ovéfovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavkd hodnoticiho standardu Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchazeCe musi byt generovany z dostateéné velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno
fadové nékolik desitek rizné sestavenych test.

B. Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikaéniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé,
kdy se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt spinéné nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generu;ji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:
Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem ovéreni a v navaznosti na pokyn o
tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespon jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splnéni pozadavku testu:
Za uspésné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Otazky vychazeji z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu:

Orientace v zakladnich principech marketingu kritéria hodnoceni a) — d)

Orientace v obchodni €innosti kritéria hodnoceni a) — h)

Vyplfiovani a pfiprava obchodni dokumentace kritéria hodnoceni a), c), d)

Pravidla pro aplikaci pisemného vyplnéni pfedlozené obchodni dokumentace - skladova karta, paragon, zaruéni list:
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Tiskopisy vychazeji z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu:
- Vyplfiovani a pfiprava obchodni dokumentace - kritérium hodnoceni b)
Za uspésné spinéni se povazuje spravné vyplnéni zakladnich nalezitosti tiskopisu.

Pravidla pro praktické pfedvedeni kalkulace ceny:

Kalkulace ceny vychazi z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - odborné zpUsobilosti: - Kalkulace ceny a
manipulace s penézi v ramci obchodni €innosti - kritéria hodnoceni a) — e).

Za uspésné spinéni se povazuje spravny vypocet ceny s Ustnim komentarem.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Doma Morava holding, a. s
HANYCH — REAL spol. s . o.

Stfedni odborna skola podnikani a obchodu, spol. s r. 0., Prostéjov
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