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Specialista/specialistka marketingu (kéd: 66-021-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Specialista marketingu
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v zakladnich principech marketingu

Orientace v marketingovém mixu

Orientace v marketingovych strategiich

Provadéni marketingovych analyz

PFiprava podkladd pro marketingovy vyzkum

Zpracovani a prezentace marketingového dotazniku
Spoluprace na tvorbé marketingového a obchodniho planu

Analyza prodeje a trhd a monitoring trhu
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Kompetence: Orientace v marketingovém mixu, kritérium h) - i) uchaze€ v ramci téchto kritérii navrhne z&kladni cile a
metody pfi stanoveni ceny, zpracuje kalkulaci prodejni ceny. Zaroven posoudi kalkulaci ceny z pozice firmy a uzitné
hodnoty z pohledu spotfebitele. Kritérium j) pro zadany produkt uchaze¢ navrhne vhodnou distribuéni cestu od vyrobce
po spotfebitele.

Kompetence: Orientace v marketingovych strategiich, kritérium d) uchaze€ na konkrétnim vyrobku, nebo zbozi
popiSe a pfedvede tvorbu marketingové strategie.

Kompetence: Provadéni marketingovych analyz, kritérium b) - d) uchaze¢ vytvofi BCG matici a popiSe vyznam
jednotlivych kvadrantd pro rozhodovani managementu firmy. Kritérium c) uchaze¢ zpracuje SWOT analyzu pomoci
mrizky, to znamena v ¢em firma vynika a co je jeji slabou strankou, jaké zdroje a jaky objem zdroji ma k dispozici a
jakym zplGsobem Ize s danymi zdroji pracovat, jaké jsou vstupy do vyroby, pracovnici a jejich kvalifikovanost, volné
finanéni prostfedky, stabilita a kvalifikovanost manazer firmy. Kritérium d) uchaze¢ popiSe a pfedvede postup pfi
zkoumani dynamiky trhu.

Kompetence: Priprava podkladli pro marketingovy vyzkum, kritérium c) - d) uchaze¢ obdrzi pfed zahajenim zkousky
od autorizované osoby informace o 10 vyrobcich popfipadé zbozi; jejich cenu, prodej za rok a podle jednotlivych
mésicU; distribuéni kanaly; zakazniky - cilové skupiny, konkurenci, trzni pfileZitosti v okoli firmy. Na zakladé téchto
podkladll popiSe zplsob jejich ziskani, provede jejich vytfidéni a vysvétli jejich vyuziti. Zaroveri obdrzi objednavky a
prodeje za rok, ceny, vySe skladovych zasob, obratky zasob, prehled pohledavek u odbérateld a navrhne informacni
systém pro management firmy v rozsahu - podty pracovnikl, zafizeni a informacéni technologie pro sbér, tfidéni,
analyzovani a distribuovani potfebnych v€asnych a pfesnych informaci pro rozhodovani.

Kompetence: Zpracovani a prezentace marketingového dotazniku, kritérium b) - e) bezprostfedné pfed zahgjenim
zkousky zada autorizovana osoba uchazedi specifikaci pro zpracovani marketingového dotazniku s konkrétnim
zameéfenim na jeden produkt nebo sluzbu. Uchaze€ zpracuje dotaznik, ktery musi obsahovat minimalné 5 otevfenych a
5 uzavienych otazek. Uchaze€ v ramci zkousky prfedvede praci pfi zpracovani marketingového dotazniku jednak
prostfednictvim textového a tabulkového procesoru a také s vyuzitim nastroje Google Formulafe. K vyhodnoceni
dotazniku pouzije textovy a tabulkovy editor a vytvofi minimalné jeden graf s komentafem. Zaroveri vyhodnoti dotaznik s
vyuzitim nastroje Google Formulare.

Kompetence: Spoluprace na tvorbé marketingového a obchodniho planu, kritérium a) - d) uchaze¢ pfed zahajenim
zkousky obdrzi od autorizované osoby informace o stavajici konkurenci — 3 firmy, nové konkurenci — 1 firma, 10
zakaznicich a vysi jejich odbéra za rok v kusech a korunach, 3 potencionalnich zakaznicich na trhu a popi$e a predvede
procesy spoluprace jednotlivych Usekll organizace pfi studiu trh( organizace a chovani zakaznik(. Dale obdrzi
informace o vysi finanénich prostfedkd firmy, vysi celkovych prodeju za rok a popis konkurenéni vyhody proti
konkurenci, trzni podil a pocty zakaznikd, seznam propagacnich aktivit, distribuénich kanall, ocefovani produktt a
systém fizeni vztah( se zakazniky a popiSe a pfedvede vyvoj marketingové strategie a marketingového planu.

Kompetence: Analyza prodeje a trhii a monitoring trhu, kritérium a) - e) uchaze¢ pfed zahajenim zkousky obdrzi od
autorizované osoby informace o 10 vyrobcich — zbozi a 5 vyrobcich privatni znacky, jejich ceng, prodeji za rok a podle
jednotlivych mésicu, trzni podil na obratu firmy a trzni podil na vnéjSim trhu, vySi skladovych zasob, obratky zasob,
distribuénich kanalech, 50 zakaznicich rozdélenych do cilovych skupin, konkurenci, trznich pfilezZitostech v okoli firmy a
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zpracuje, popiSe a predvede analyzy a monitoring dle zadani.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Doma-Morava holding, a. s.

SOS podnikani a obchodu, spol. s r. 0. Prostéjov
Pramos, spol. s r. o.
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