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Specialista marketingu (kéd: 66-021-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Specialista marketingu
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v zakladnich principech marketingu
Orientace v marketingovém mixu

VyuZiti znalosti o marketingovém prostfedi
Provadéni marketingovych analyz

Orientace v marketingovych strategiich
PrFiprava podkladu pro marketingovy vyzkum

Zpracovani a prezentace marketingového dotazniku
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v zakladnich principech marketingu

Kritéria hodnoceni
a) Definovat marketing a vysvétlit podnikatelské koncepce

b) Charakterizovat podnikatelské koncepce, popsat jejich podstatu a
aplikovat na pfikladech

c) Posoudit roli marketingu v trznim hospodarstvi a podrobit marketing kritice

d) Rozlisit vnimani zakladnich slozek marketingu z pozice firmy (4 P) a z
pozice zdkaznika (4 C)

e) Vyhodnotit pozici marketingu ve firemnim fizeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v marketingovém mixu

Kritéria hodnoceni

a) Definovat a zcharakterizovat jednotlivé slozky marketingového mixu
b) Rozélenit vyrobek podle rtiznych kritérii

c) Vymezit znacku vyrobku a rozliSit jednotlivé druhy znacek

d) Vyhodnotit jednotlivé faze zivotniho cyklu vyrobku na praktickych
pfikladech

e) Posoudit cenu z pozice firmy a spotfebitele
f) Uvést zakladni cile a metody pfi stanovovani ceny
g) Navrhnout vhodnou distribuéni cestu pro urcity produkt

h) Vymezit podstatu velkoobchodu a charakterizovat jednotlivé typy
velkoobchodu

i) Vyjmenovat maloobchodni jednotky a orientovat se v sou¢asném
maloobchodu (obchodni fetézce)

j) Zdlvodnit vyznam propagace pro Uspéch firmy na trhu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vyuziti znalosti o marketingovém prostredi

Kritéria hodnoceni

a) Popsat podstatu trzniho hospodafstvi a vymezit podoby trhu

b) Rozdlenit trh podle hledisek segmentace trhu

c) RozIiSit marketingové prostredi, které mize nebo nemuze firma ovlivnit

d) Charakterizovat jednotlivé oblasti marketingového makroprostredi a
mikroprostfedi

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Pisemné ovéreni
Pisemné ovéfeni
Pisemné ovéreni
Ustni a pisemné ovéfeni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni nebo pisemné ovéreni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
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Zpusoby ovéreni
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Provadéni marketingovych analyz

Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat podstatu marketingového fizeni a planovani
b) Zpracovat SWOT analyzu na konkrétnim pfikladu

c) Zatfidit a identifikovat vyrobky do analyzy BCG

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v marketingovych strategiich

Kritéria hodnoceni
a) Charakterizovat marketingové strategie
b) Popsat matici rastu podniku

c) Orientovat se v konkurenc&nich strategiich

Je treba splnit vSechna kritéria.

Priprava podkladti pro marketingovy vyzkum

Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat podstatu marketingového vyzkumu

b) Ziskat, tfidit a vyuzit informace pro realizaci marketingového vyzkumu
c) Popsat marketingovy informacni systém

d) Orientovat se v technikdch marketingového vyzkumu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpracovani a prezentace marketingového dotazniku

Kritéria hodnoceni

a) Popsat postup tvorby dotazniku
b) Formulovat otazky v dotazniku
c) Provést vyhodnoceni vyzkumu

d) Pracovat s programy pro zpracovani dat pfi vyhodnoceni dotazniku
(textovy a tabulkovy editor)

e) Uplatriovat prezenta¢ni dovednosti pfi prezentaci vysledku zjisténych
dotaznikem

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Ustni nebo pisemné ovéfeni

Praktické pfedvedeni s Ustnim vysvétlenim

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Praktické pfedvedeni s Ustnim vysvétlenim
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Zaroven s oznamenim terminu o konani zkousky zada autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazeci samostatnou
praci - zpracovani marketingového dotazniku.

Obsah samostatné prace vychazi z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - zejména odborné zplsobilosti
Zpracovani a prezentace marketingového dotazniku - kritéria hodnoceni a) — d). Samostatnou praci (zpracovany a
vyhodnoceny dotaznik) uchaze¢ predlozi u zkousky. Na zpracovani samostatné prace musi mit uchaze¢ alespori 2
tydny.

Specifikaci zpracovani dotazniku sdéli autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazedi nejpozdéji 4 tydny pfed
terminem konani zkousky.

Dotaznik musi obsahovat minimalné 10 otevienych a uzavienych otazek, vyhodnoceni dotazniku musi byt formou grafli
a komentarfe s vyuzitim textového a tabulkového editoru.

Dale autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazeci stanovi harmonogram, specifikaci a misto konani zkousky.
Doba prezentace zpracovaného dotazniku je v délce 15 minut.

Soucasti zkousky je pisemny test v délce 60 minut.

Specifikaci doporuc€ené literatury ke zkouSce sdéli autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazedi nejpozdéji 3
tydny pfed terminem konani zkousky. Z této literatury pak autorizovana osoba/autorizovany zastupce vychazi pfi tvorbé
pisemného testu.

Pravidla pro aplikaci pisemného ové&fovani formou testu:

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba/autorizovany zastupce podle poZadavk( hodnoticiho standardu.
Otazky vychazi z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - zejména odbornych zplsobilosti:

Orientace v zakladech marketingu - kritéria hodnoceni a) — c)

Orientace v marketingovém mixu - kritérium hodnoceni a)

Orientace v marketingovych strategiich - kritéria hodnoceni a) — c)

PFiprava podkladu pro marketingovy vyzkum - kritéria hodnoceni a) — d)

Pravidla pro aplikaci testl jako zpUsobu ovérovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavkd hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchazeCe musi byt generovany z dostateéné velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno
fadové nékolik desitek rizné sestavenych test.

B. Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikaéniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé,
kdy se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt spinéné nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:
Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem ovéreni a v navaznosti na pokyn o
tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespon jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splnéni poZzadavku testu:
Za uspésné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.
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Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkouSejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby
Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat tento poZzadavek:

a) Vysokoskolské magisterské vzdélani se zamérenim na ekonomii, management nebo marketing a alespon 5 let
odborné praxe v oblasti marketingu nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétli se zameéfenim na marketing, z toho
minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

a) Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, kiera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pfedpisli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dal$iho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy lll a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

b) Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizacné zajistit
zkuSebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédcéeni (sta¢i dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo priimyslu a obchodu, www.mpo.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

VypocCetni technika vybavena opera¢nim systémem, textovym a tabulkovym editorem, programem pro tvorbu prezentaci
s pfipojenim k internetu, dataprojektor.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouskach vyuzivat
materialné-technické vybaveni jiného subjektu, pfiloZi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umozriujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani zadosti o udéleni nebo prodlouzeni
platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (véetné pfipadnych ¢asu, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 15 az 30
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP
a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 1,5 az 2,5 hodiny (hodinou se rozumi 60
minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dna.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Doma Morava holding, a. s
HANYCH — REAL spol. s . o.

Stfedni odborna skola podnikani a obchodu, spol. s r. 0., Prostéjov
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