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Hospodyné v domacnosti (kéd: 69-026-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
Tyka se povolani: Hospodyné v domacnosti
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Organizace prace a systém uUklidu v domacnosti 3
Manipulace s chemickymi a dezinfek&nimi latkami, pfipravky a potfebnymi pomdckami 3
Volba vhodnych pomlicek a pfistroju k Uklidu, dodrzovani zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci 2

Identifikace zakladnich material( a volba vhodnych technologickych postupl pro udrzbu podlah, nabytku a
zafizeni

w

Provadéni uklidu socialnich zafizeni

Udrzba podlahovych ploch

Udrzba nabytku a zafizeni

Provadéni isténi a udrzby kuchyriskych a jidelnich prostor
Provadeéni prani a Zehleni pradla v domacnosti

Obsluha a udrzba domacich spotrebict

Aplikovani zakladu psychologie pro hospodyné
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Orientace v pracovné pravnich vztazich uplatnitelnych v profesnim zivoté hospodyné

Platnost standardu
Standard je platny od: 05.02.2019
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Hodnoceni bude zaméfeno na dodrzeni technologickych postuptl, na zruénost pfi provadéni ukond a na vyslednou
kvalitu prace.

Zkouska se mize skladat ze dvou ¢asove i prostorové oddélenych &asti, praktické a teoretické. Uchazeci budou zadany
¢innosti, které jsou obsahem této profesni kvalifikace, jejichz splnéni realizuje. Konkrétni Ukoly a jejich rozsah uréi
autorizovanda osoba.

PFi posuzovani kvality autorizovana osoba klade duraz na kvalitu provedené prace, dodrzeni poZzadavk( zadani a
pokynu vyrobcl chemickych prostfedkd a uklidovych pomucek.

PFi ovérovani odbornych zpusobilosti formou praktického predvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim k bezpec¢nému
provadéni vSech ukonu, k dodrzovani predpist, ke kvalité zhotoveného produktu i k asovému hledisku zviadani
operaci.

U zpUsobu ovéreni "pisemné ovéfeni" a "pisemné a Ustni ovéfeni" autorizovana osoba pro pisemné ovéreni pfipravi test
formou uzavienych otazek, kdy uchaze€ bude zaskrtavat ze tfi moznych odpovédi jednu spravnou odpoveéd. Ke
kazdému kritériu pfipravi autorizovana osoba minimalné 3 otazky tak, aby byla schopna vygenerovat minimainé 5
variant testl. Test bude sestaven tak, aby ke kazdému kritériu, u néhoz standard pfedepisuje pisemné ovéreni, byly v
testu minimalné 2 otazky. Za uspésné splnéni testu se povazuje 80 % spravné zodpovézenych otazek s tim, zZe pro
kazdé kritérium musi byt spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek k danému kritériu.

Pro ovéfeni odborné kompetence Manipulace s chemickymi a dezinfeknimi latkami, pfipravky a potfebnymi
pomickami, kritérium c) autorizovana osoba pfipravi minimalné 10 kartiek s uvedenim rGznych prostfedi s riznymi
druhy povrchl. Uchaze¢ si vylosuje 1 karticku a podle zadani si vybere z pfipravenych chemickych a dezinfekénich
pFipravkl nejvhodnéjsi chemikalii a zd{vodni vybér. Pokud si vybere koncentrovany prostfedek, provede spravné
nafedéni. Na kartiCkach budou varianty z moznosti prostfedi a povrchl. MozZnosti prostfedi: koupelna, toaleta, kuchyn,
schodisté, bazén. Moznosti druhd povrchd — keramické obklady, mramor, linoleum, plovouci podlaha, dfevéna podlaha,
marmoleum, lesténa Zula, svinuta dlazba.

PFi ovéreni odborné kompetence Volba vhodnych pomcek a pfistrojd k uklidu, dodrZzovani zasad bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, kritérium f) se pfi zkouSce ovéfuje spravna technika pfi vytirani podlahy, pfi vysavani podlahy, pfi
zvedani vysavace, prace s oprasSovadlem a pfi zehleni.

Ovéfeni odborné kompetence Udrzba podlahovych ploch, kritérium a) bude prakticky pfedevdeno minimalné na 15 m?
podlahové plochy.

OvéFeni odborné kompetence Udrzba nabytku a zafizeni bude prakticky predvedeno miniméiné na 3m2 plochy nabytku
a zafrizeni.

Pro ovéfeni odborné kompetence Provadéni prani a Zehleni pradla v domacnosti, kritérium a) autorizovana osoba
pfipravi minimalné 6 rdznych druhl tkanin (bavinu, len, hedvabi, silon, manSestr, vina), které pro splnéni odborné
kompetence uchaze¢ rozpozna a popise zplsoby udrzby jednotlivych tkanin.

Pro ovéfeni odborné kompetence Obsluha a udrzba domacich spotfebicu, kritérium a) autorizovana osoba pfipravi
minimalné 3 druhy vysavacu (podlahové suché vysavace, vysavace s vodnim filtrem a cyklonové vysavace). U kritéria b)
autorizovana osoba uréi jeden druh vysavace, na zakladé kterého uchazec splni dané kritérium.

Pro ovéfeni odborné kompetence Aplikovani zakladl psychologie pro hospodyné, kritérium c) budou v pisemném testu
popsany 3 ruzné situace, které by mohly vést ke konfliktu s klientem, uchaze¢ popi$e nebo zaskrtne vhodny navrh
feSeni. (Pfiklady situaci: klient upozorni na Smouhu na podlaze, ktera je pravé vytfena; pfi pfichodu do rodiny se minete
s klientem, ktery odchazi s cizi Zenou, klientka na vas zacne kficet, Ze nemuze najit své zlaté nausnice, atd.).
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost HK
CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Domestica, s. r. 0.

Irena Bartoriova Palkova IP managering

Hospodyrky, s. r. o.

IVPD, s.r. 0.
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