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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Organizace prace a systém uklidu v domacnosti

Kritéria hodnoceni
a) Vysveétlit zasady pravidel rychlého uklidu

b) Charakterizovat denni, tydenni a generalni uklid s ohledem na pozadavky
klienta a popsat zplsoby udrzby jednotlivych mistnosti

c) Identifikovat a vysvétlit barevné koédovani uklidovych pomticek (barevny
program)

d) Zvolit a vysvétlit nadstandardni prace v domacnosti (napf. uklid a udrzba
lednic a mraznicek, stlani a pfeviékani posteli, vy€isténi kavovaru, uklid
uvnitf skfini atd.)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Manipulace s chemickymi a dezinfekénimi latkami, pfipravky a potfrebnymi pomtickami

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit zasady spravné manipulace s chemickymi koncentraty a
nafedénymi pfipravky

b) Vysvétlit zasady spravné udrzby a bezpecného ulozeni pomucek

c¢) Zvolit vhodné chemické a dezinfekéni pfipravky a nadavkovat je podle
zadani oblasti Uklidu, ¢etnosti Uklidu a pfipadnych specialnich pozadavki
klienta a zdGvodnit jejich vybér

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Volba vhodnych pomiucek a pristroji k uklidu, dodrzovani zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pri

praci

Kritéria hodnoceni

a) Zvolit vhodné uklidové pomucky pro uklid domacnosti
b) Zvolit vhodné pomucky BOZP pfi praci v domacnosti
c) Popsat obecné udrzbu uklidovych pomdcek a stroju

d) Vysvétlit a pfedvést manipulaci s elektrickym zafizenim v€etné pojistek, a
to ve vztahu k nebezpeci urazu elektrickym proudem, predveést Cisténi
elektrozafizeni (vypinacl, zasuvek)

e) Prokazat znalost zasad prvni pomoci pfi otravach chemickymi latkami,
poleptani a popaleni klze, poranéni kize, potfisnéni oci

f) PFedvést spravné techniky provedeni praci v domacnosti, aby se predeslo
zdravotnim problémim v oblasti zad, beder, hornich a dolnich koncetin

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Pisemné ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
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Identifikace zakladnich materialt a volba vhodnych technologickych postupt pro udrzbu podlah,

nabytku a zafrizeni

Kritéria hodnoceni

a) ldentifikovat materialy pfipravené v misté zkousky a vybrat vhodné
chemické prostfedky pro pravidelnou udrzbu nebo k odstranéni vétSich
nedistot

b) Zvolit spravny technologicky postup pfi udrzbé podlah, nabytku a zafizeni

c) Vysvétlit a predvést spravnou udrzbu kuze, kozenky a kovovych ¢asti
vybaveni domacnosti

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Provadeéni uklidu socialnich zafizeni

Kritéria hodnoceni

a) Predvést uklid toalety

b) Predvést uklid umyvadla a sprchového koutu

c) Vycistit a oSetfit kliky, baterie, svételné zdroje, zrcadla, parapety a topeni
d) Uklidit obklady a umyt a vylestit zrcadlové a sklenéné plochy

Je treba splnit vSechna kritéria.

Udrzba podlahovych ploch

Kritéria hodnoceni
a) Setfit podlahové plochy nasucho, namokro a navihko

b) Mopovat riznymi mopy, popsat zplisoby mopovani v rliznych prostorach
v€. odstrafiovani lokalnich znecisténi

c) Vysat kobercové plochy
d) Identifikovat a odstranit skvrny z textilii a kobercl

e) Vygcistit schodisté, v€etné sokld, list, spodni a boéni strany, podstupnic a
podesty schodisté, véetné vybéru pomucek

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Udrzba nabytku a zafizeni
Kritéria hodnoceni

a) Provést béznou udrzbu nabytku - nasucho nebo namokro, véetné vybéru
vhodnych pomiicek

b) Navoskovat a nalestit dfevéné povrchy nabytku a zafizeni, v€etné vybéru
pomucek

Je tireba splnit obé kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
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7 waw

Provadéni ¢isténi a udrzby kuchynskych a jidelnich prostor
Kritéria hodnoceni

a) Vycistit a provést udrzbu varnych ploch a pracovnich desek v kuchyni,
vcetné vybéru pomucek

b) Vydcistit a provést udrzbu trub v€etné mikrovinnych, varnych konvic a
digestofi, véetné vybéru pomucek

Je treba splnit obé kritéria.

Provadéni prani a zehleni pradla v domacnosti

Kritéria hodnoceni

a) Rozpoznat nejb&Znéjsi druhy tkanin podle pouZitého druhu vlidkna a
popsat jeho zplsoby udrzby (prani, suseni, chemické &isténi)

b) Prokazat znalost oznaceni etiket na odévech

c) Vysvétlit a pfedvést zehleni riznych druhi latek (samet, manSestr, krajky,
len, metalické materialy, polyester, pletené odévy), v€etné pouziti pomucek

d) Vysveétlit a predvést spravny technologicky postup pfi zehleni koSil a sak

e) Vysvétlit a pfedvést spravny technologicky postup pfi zehleni kalhot a
odévl se zipem

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Obsluha a udrzba domacich spotiebicu
Kritéria hodnoceni

a) Popsat druhy vysavacl, véetné pfislusenstvi a vysvétlit moznosti jejich
uzivani

b) Pfedvést obsluhu vysavace a vysvétlit zpusob udrzby
c) Popsat typy Zehlicich pfistroja, véetné jejich zplsobu pouziti a udrzby

d) Predvést a vysvétlit obsluhu a udrzbu my¢ky nadobi, véetné davkovani
pFipravki

e) Popsat druhy pracek a susicek pradla, jejich udrzbu a zplsoby pouzivani,
véetné davkovani pracich praska a avivazi

f) Pfedvést obsluhu pracky a susicky pradla, véetné davkovani pracich
praska a avivazi

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Pisemné ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Pisemné ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
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Aplikovani zaklada psychologie pro hospodyné
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit zasady spravného chovani hospodyné pfi vykonu jeji prace, P C o xw
Lo R . ) 4 A isemné ovéreni
vcetné prokazani znalosti postaveni hospodyné ve vztahu k soukromi klientt

b) Pppse]t zpusoby jednani s klientem i jeho rodinnymi pfislusniky s dirazem Pisemné ovareni
na diskrétnost

c) Popsat, jak predchazet konfliktim a navrhnout zplsob feSeni jiz vzniklého Pi C e
konfliktu isemne overeni

d) ’Charakter’lzovat_zakladnl principy hygieny a osobniho vystupovani pfi Pisemné ovareni
praci vdomacnosti

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v pracovné pravnich vztazich uplatnitelnych v profesnim zivoté hospodyné
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prokazat znalost ziskani zivnostenského opravnéni pro vykon prace

hospodyné v domacnosti PUSEIRE GEE

b) Prokazat znalost obsahu smlouvy mezi klientem a hospodyni (pojisténi P e
. A isemné ovéreni

odpovédnosti za Skodu)

c) Prokazat znalost v povinnostech OSVC pfi vykonu prace hospodyné Pisemné ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Hodnoceni bude zaméfeno na dodrzeni technologickych postuptl, na zruénost pfi provadéni ukond a na vyslednou
kvalitu prace.

Zkouska se mize skladat ze dvou ¢asove i prostorové oddélenych &asti, praktické a teoretické. Uchazeci budou zadany
¢innosti, které jsou obsahem této profesni kvalifikace, jejichz splnéni realizuje. Konkrétni Ukoly a jejich rozsah uréi
autorizovanda osoba.

PFi posuzovani kvality autorizovana osoba klade duraz na kvalitu provedené prace, dodrzeni poZzadavk( zadani a
pokynu vyrobcl chemickych prostfedkd a uklidovych pomucek.

PFi ovérovani odbornych zpusobilosti formou praktického predvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim k bezpec¢nému
provadéni vSech ukonu, k dodrzovani predpist, ke kvalité zhotoveného produktu i k asovému hledisku zviadani
operaci.

U zpUsobu ovéreni "pisemné ovéfeni" a "pisemné a Ustni ovéfeni" autorizovana osoba pro pisemné ovéreni pfipravi test
formou uzavienych otazek, kdy uchaze€ bude zaskrtavat ze tfi moznych odpovédi jednu spravnou odpoveéd. Ke
kazdému kritériu pfipravi autorizovana osoba minimalné 3 otazky tak, aby byla schopna vygenerovat minimainé 5
variant testl. Test bude sestaven tak, aby ke kazdému kritériu, u néhoz standard pfedepisuje pisemné ovéreni, byly v
testu minimalné 2 otazky. Za uspésné splnéni testu se povazuje 80 % spravné zodpovézenych otazek s tim, zZe pro
kazdé kritérium musi byt spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek k danému kritériu.

Pro ovéfeni odborné kompetence Manipulace s chemickymi a dezinfeknimi latkami, pfipravky a potfebnymi
pomickami, kritérium c) autorizovana osoba pfipravi minimalné 10 kartiek s uvedenim rGznych prostfedi s riznymi
druhy povrchl. Uchaze¢ si vylosuje 1 karticku a podle zadani si vybere z pfipravenych chemickych a dezinfekénich
pFipravkl nejvhodnéjsi chemikalii a zd{vodni vybér. Pokud si vybere koncentrovany prostfedek, provede spravné
nafedéni. Na kartiCkach budou varianty z moznosti prostfedi a povrchl. MozZnosti prostfedi: koupelna, toaleta, kuchyn,
schodisté, bazén. Moznosti druhd povrchd — keramické obklady, mramor, linoleum, plovouci podlaha, dfevéna podlaha,
marmoleum, lesténa Zula, svinuta dlazba.

PFi ovéreni odborné kompetence Volba vhodnych pomcek a pfistrojd k uklidu, dodrZzovani zasad bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, kritérium f) se pfi zkouSce ovéfuje spravna technika pfi vytirani podlahy, pfi vysavani podlahy, pfi
zvedani vysavace, prace s oprasSovadlem a pfi zehleni.

Ovéfeni odborné kompetence Udrzba podlahovych ploch, kritérium a) bude prakticky pfedevdeno minimalné na 15 m?
podlahové plochy.

OvéFeni odborné kompetence Udrzba nabytku a zafizeni bude prakticky predvedeno miniméiné na 3m2 plochy nabytku
a zafrizeni.

Pro ovéfeni odborné kompetence Provadéni prani a Zehleni pradla v domacnosti, kritérium a) autorizovana osoba
pfipravi minimalné 6 rdznych druhl tkanin (bavinu, len, hedvabi, silon, manSestr, vina), které pro splnéni odborné
kompetence uchaze¢ rozpozna a popise zplsoby udrzby jednotlivych tkanin.

Pro ovéfeni odborné kompetence Obsluha a udrzba domacich spotfebicu, kritérium a) autorizovana osoba pfipravi
minimalné 3 druhy vysavacu (podlahové suché vysavace, vysavace s vodnim filtrem a cyklonové vysavace). U kritéria b)
autorizovana osoba uréi jeden druh vysavace, na zakladé kterého uchazec splni dané kritérium.

Pro ovéfeni odborné kompetence Aplikovani zakladl psychologie pro hospodyné, kritérium c) budou v pisemném testu
popsany 3 ruzné situace, které by mohly vést ke konfliktu s klientem, uchaze¢ popi$e nebo zaskrtne vhodny navrh
feSeni. (Pfiklady situaci: klient upozorni na Smouhu na podlaze, ktera je pravé vytfena; pfi pfichodu do rodiny se minete
s klientem, ktery odchazi s cizi Zenou, klientka na vas zacne kficet, Ze nemuze najit své zlaté nausnice, atd.).
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Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud' ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousSejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkou$ejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitou a alespon 5 let odborné praxe pfi vykonu Cinnosti spojené s uklidem a €isténim nebo ve
funkci ucitele praktického vyucovani v oblasti Uklidu a s odbornou kvalifikaci, kdy musi byt drzitelem platné
personalni certifikace v oboru (napt. Ceské spole&nosti pro jakost), nebo srovnatelného tuzemského nebo
zahranic¢niho certifikatu (napf. British Institute of Cleaning Science, Gebaudereinigungsakademie der Wiener
Gebaudereiniger Betriebs) nebo certifikace dle ISO 18001, 9001, 14001.

b) VysokoSkolské vzdélani minimalné v bakalaiském studijnim programu a alespon 5 let odborné praxe pfi vykonu
¢innosti spojené se zajistovanim uklidu domacnosti nebo ve funkci ucitele praktického vyucovani v oblasti uklidu.

c) Profesni kvalifikace 69-026-H Hospodyné v domacnosti + stfedni vzdélani s maturitou a alespon 5 let odborné praxe
pfi vykonu €innosti spojené se zajiStovanim uklidu domacnosti.

DalSi pozadavky:

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisd, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjSich predpist, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospeélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dal$iho vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Il a IV zakona &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dal§iho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledk( dal$iho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dlrazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e +Autorizovana osoba musi byt schopna organizacné zajistit zkusebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani
jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlaSenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavkil na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladul o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pro mistni rozvoj, www.mmr.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Zadatel o autorizaci predklada autorizujicimu organu soubor testd pro ovéfovani kompetenci zplisobem pisemné
ovéreni.

Materialné-technické zazemi:

Pracovisté pro provadéni zkousek musi mit nize popsané vybaveni v dostateéném mnozstvi, v bezvadném stavu,
odpovidajici nejnovéjsim trendiim Gklidu, anebo byt akreditované Ceskou asociaci Gklidu a &isténi.

Pracovi$té musi umoznovat praktické predvedeni veskerych technologickych postupl obsazenych HS, tzn. se zdrojem
elektrické energie 230 V, teplou i studenou vodou a vdemi plochami nutnymi ke spInéni kritérii praktickym pfedvedenim.

Pracovi$té musi obsahovat:

Dokumentaci pro hodnocenou &innost

Osobni ochranné pracovni prostfedky

Chemické pfipravky na celkovou udrzbu a ve vSech rezimech uklidu:
e esocialnich zafizeni a umyvarenskych oblasti

e enabytku a zafizeni
e <kuchynskych prostor

e <tvrdych podlah raznych typu, textilii a kobercud

e +pokovenych a kovovych €asti nabytku a zafizovacich pfedméti

e esklenénych ploch

e +do mycek a pracek

Mistnosti a vybaveni:

e esocialni zafizeni v€etné umyvarenské oblasti vybavené WC misou, umyvadlem, sprchovym koutem, zrcadlem,
bateriemi

*pokoj s kobercem, dievénym nabytkem a nabytkem s plastovou dyhou

schodba, schodisté s PVC nebo dlazbou

spracka a susic¢ka pradla — rlizné druhy pradla

*sklenéné plochy

*zasuvky a vypinace

*kuchyrika s linkou vybavena varnou deskou, mikrovinou troubou, digestofi, dfezem, lednici a myckou
*materidly: dlazba a protiskluzna dlazba, kamen — Zula, mramor, linoleum nebo PVC, klZe a koZzenka, keramické
obklady, plovouci podlaha, dfevéna podlaha, marmoleum, svinuta dlazba

Technické a materialové vybaveni:

e eyysavacCe - minimalné 3 typy - sackovy, vodni a cyklonovy

e mikroviaknové utérky do vSech oblasti a vSech typl (napf.: na sklo, univerzalni, na nerez, na suché stirani, atd.),
celulézové utérky, houby s padem, $tétka na WC s nastavcem, ometak prachu a pavucin, drzaky mopu véetné ty¢i,
mop tfasnovy, plochy s uchyty, mikrovlaknové mopy vSech typa, kartacek, celulézova houba, védro o obsahu 51 a
10 I, rozpraSovace podle barevného kédovani v potfebném mnozstvi a odmérné a davkovaci pomucky, igelitové
podlozky/pytle, stérka atd.

e <Zehlicka, Zehlici prkno, parni stanice, popf. Zehlici lis — rizné druhy pradla a kosile, saka, kalhoty, odévy se zipem a
rizné druhy textilii (bavina, len, hedvabi, silon, mansestr, vina)

Vybaveni uchazece:
Pracovni odév a obuv, osobni ochranné pracovni prostfedky odpovidajici provadénym pracim.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, nagjemni smlouva, dohoda) umoziujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 15 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez Casu na pfestavky a na pfipravu) je 3 az 4 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut). ZkouSka mize byt rozloZzena do vice dnu.
Doba trvani pisemného testu jednoho uchazece je 60 minut.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Domestica, s. r. 0.

Irena Bartoriova Palkova IP managering

Hospodyrky, s. r. o.

IVPD, s.r.0
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