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Provozni vedouci uklidu (kéd: 69-039-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
Tyka se povolani: Provozni vedouci uklidu
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Organizace prace a identifikace systému uklidu 3
Kontrola a fizeni systém( pfi manipulaci s chemickymi pfipravky, pomlckami a stroji 3
Identifikace materialt spojenych s volbou vhodnych technologickych postupt v riznych ¢asovych horizontech 3
Za?l'(ok')vénl’ zaméstnancl pro uplatiiovani a dodrzovani zasad bezpecénosti prace, ochrany zdravi pfi praci a 3
pozarni ochrany

Aplikace kontrolnich systému a jednani se zakaznikem 3
Vedeni pracovniho kolektivu tklidovych pracovniki 3
Vedeni dokumentace v Uklidovych sluzbach 3

Platnost standardu
Standard je platny od: 28.01.2014
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Organizace prace a identifikace systému utklidu

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit zasady hygieny rliznych typu objektl a zatizeni (sménné
provozy, vysoké zatizeni ploch atd.)

b) Navrhnout organizaci uklidu, feSeni zmén, zpracovani technologickych
postupl a harmonogramu uklidu

c¢) Ur¢it a zdlvodnit personalni zajisténi uklidu pfikladové uklidové plochy
podle harmonogramu tak, aby bylo FeSeni co nejefektivnéjsi

d) Stanovit materialové vybaveni prikladové zakazky v¢€. strojniho vybaveni
e) Vysvétlit moznosti a organizaci — tymova spoluprace, prace ve dvojicich

f) Vysvétlit zasady ekonomiky zakazky, kterou mize provozni vedouci
ovlivnit, na pfikladu kalkulace ekonomiky zakazky

g) Vysvétlit zasady manipulace s druhotnymi surovinami — odpady

Je tfeba splnit vS§echna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Pisemné a Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Ustni ovéfeni
Pisemné a Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Kontrola a fizeni systému pfi manipulaci s chemickymi pripravky, pomickami a stroji

Kritéria hodnoceni

a) Provést kontrolu davkovani, nakladani s chemickymi pfipravky, aplikace a

skladovani chemickych pfipravkl

b) Popsat zplsob uréeni mnozstvi a postup objednavani a evidence
chemickych a dezinfekénich pfipravku

c) Vysvétlit zasady fizeni spravné udrzby a bezpeéného uloZeni pomUcek

d) Vysvétlit systém fizeni udrzby a oprav strojniho vybaveni, pomicek a
zafizeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni
Pisemné a ustni ovéfeni

Pisemné a Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
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Identifikace materialti spojenych s volbou vhodnych technologickych postupti v riiznych ¢asovych
horizontech

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Identifikovat materialy pfipravené v misté zkousky Ustni ovéteni

b) Zduvodnit, které typy chemickych prostfedkd a pomucek je vhodné )
pouzivat na dané materialy, a které nelze pouzivat z dlivodu naru$eni nebo  Ustni ovéfeni
posSkozeni materialu pfi bézném a specialnim uklidu

c¢) Urcit spravny technologicky postup dle harmonogramu praci, druhu

- Pl i ey ovyx e Ustni ovéfeni
stavebniho materialu i zafizeni a miry znecisténi

d) Zdivodnit zvoleny technologicky postup podle harmonogramu, druhu

X 9 ; oy D Ustni ovéfeni
stavebniho materialu a miry znecisténi

e) Vysvétlit a spravné urcit ptivod problému vzniklého Uklidem a navrhnout

LI O . s .o Ustni ovéfeni
zpusob feSeni a odstranéni s ohledem na materialy a dlouhodobou udrzbu

f) Navrhnout spravné feseni uzavieni materialt proti pronikani necistot a z )
pohledu jeho dlouhodobé udrzby, zatizeni a druhu povrchu v horizontu 1 Ustni ovéreni
roku

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Zaskolovani zaméstnancu pro uplatiovani a dodrzovani zasad bezpecnosti prace, ochrany zdravi
pFi praci a pozarni ochrany

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit postup zaskoleni zaméstnancu v oblasti BOZP, pozarni ochrany

e Ustni ovéfeni
a zdravotni pfipravy

b) Popsat postup pfi feSeni pracovniho uUrazu Pisemné a ustni ovéfeni

c) Uvést postup pfidélovani a udrzby ochrannych pracovnich pomUlcek Pisemné a ustni ovéreni

d) Predvést zaSkoleni provedeni praci, aby se predeslo zdravotnim
problémUm v oblasti zad, beder, hornich a dolnich kon&etin véetné vysvétieni Praktické prfedvedeni a Ustni ovéreni
spravnych postupl

e) Vysvétlit specifika prace ve vysce nad 1,5 m a zajiSténi podminek pro jeji Ustni ovéreni
provadéni
f) Vysvétlit postup feSeni vzniklych havarijnich situaci z hlediska organizace

(poZar, Unik chemie & odpadd, tnikové plany) Ustni ovéreni

g) Popsat obsah lékarni¢ky a vysvétlit pouziti vybaveni pro poskytnuti prvni

: Ustni ovéfeni a praktické predvedeni
pomoci

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Aplikace kontrolnich systému a jednani se zakaznikem

Kritéria hodnoceni

a) Popsat zpUsoby a zasady jednani se zakaznikem

b) Predvést a popsat zasady pfedavani uklizenych prostor
c) Vysvétlit zasady zakladnich kontrolnich systémi

d) Popsat na pfikladu a vysvétlit zplsob vyfizovani reklamaci Uklidovych a
Cisticich praci

e) Predvést na dané ploSe praktickou kontrolu kvality dklidu v&etné
komentare k dopadum nekvality

f) ReSeni konfliktt se zakaznikem — jak jim pfedchazet a jak je Fesit, kdyz
nastanou

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vedeni pracovniho kolektivu uklidovych pracovniku

Kritéria hodnoceni
a) Orientovat se v pracovnépravnich vztazich a jejich podminkach

b) Uvést povinnosti vedouciho pracovnika vici svym podfizenych a
nadfizenym vyplyvajicich ze zakoniku prace, pfipadné vnitfnich smérnic a
dokumentace ISO

c) Orientovat se v pracovnépravnich predpisech pfi zplsobeni $kody

d) Predvést a okomentovat na zadaném pfikladu odborné zaskoleni
uklidovych pracovnikd pro dany typ Uklidu

e) Pfedvést zadanou uklidovou €innost se spravnym postupem a
okomentovat to

f) Objasnit postupy feSeni nekvality s uklidovymi pracovniky

g) Vysvétlit zplisob a postup feSeni konfliktt s uklidovymi pracovniky (jak jim

predchazet a jak je fesit, kdyz nastanou)
h) Popsat pfedavani informaci uklidovym pracovnikim

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Pisemné a ustni ovérfeni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Ustni ovéfeni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni
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Vedeni dokumentace v uklidovych sluzbach

Kritéria hodnoceni

a) Uvést, jakou dokumentaci je nutné pozadovat, vést a uchovavat k
chemickym prostfedkiim, pomlckam a strojim

b) Uvést, jakou dokumentaci je nutné vést a uchovavat vzhledem k fakturaci
zakaznikovi

c¢) Vysvétlit zasady zpracovavani mzdovych podkladd pro uklidové
pracovniky

d) Popsat vedeni a evidenci dokumentace pro objednavani a vydavani
uklidovych a Cisticich prostfedkt, materialt, pomUcek a hygienickych médii

e) Popsat veSkerou provozni dokumentaci, kterou musi provozni vedouci
znat, uchovavat a pfripadné vést

f) Popsat, jaka dokumentace musi byt v uklidové komofe a jak musi byt
kazda uklidova komora vybavena z hlediska dodrZzeni dokumentace

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné ovéreni
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Hodnoceni bude zaméfeno na dodrzeni technologickych postuptl, na zruénost pfi provadéni tkond a na vyslednou
kvalitu prace.

Zkouska se mize skladat ze dvou ¢asoveé i prostorové oddélenych &asti, praktické a teoretické. Autorizovana osoba
rozpracuje kritéria podrobné podle charakteru konkrétnich zadanych ukolu, podle typu povrcha, zafizovacich pfedmétd,
nabytku atd. Uchazedi budou zadany Cinnosti, které jsou obsahem této profesni kvalifikace, jejichz splnéni realizuje.
Konkrétni ukoly a jejich rozsah urci autorizovana osoba.

Pfi posuzovani kvality se doporu€uje hodnotit podle téchto kritérii:

*Kvalita provedené prace a znalost navazani jednotlivych postupl

*Dodrzeni pozadavkl zadani, pokyn( vyrobct chemickych prostfedk( a uklidovych pomdcek

*Technické provedeni uklidu a €isténi, esteticky vzhled uklizenych a €isténych ploch podle zadani

PFi ovérovani odbornych zpusobilosti formou praktického predvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim k bezpec¢nému
provadéni vSech ukonu, k dodrzovani pfedpist, ke kvalité zhotoveného produktu i k asovému hledisku zviadani
operaci.

Podminkou pro ziskani PK Provozni vedouci tklidu je byt drzitelem odpovidajici PK Uklidovy pracovnik administrativnich
budov nebo PK Uklidovy pracovnik v potravinaiskych provozech nebo PK Uklidovy pracovnik ve zdravotnickych a
nemocniénich zafizenich nebo PK Uklidovy pracovnik — specialni prace nebo PK Uklidové prace v ubytovacim zafizeni
— pokojska.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousSejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a)

b)

StfedoSkolské vzdélani s maturitou — minimalné 5let odborné praxe pfi vykonu €innosti spojené s uklidem a Cisténim
nebo ve funkci zkousSejiciho &i uCitele praktického vyucovani v oblasti uklidu a s odbornou kvalifikaci, kdy musi byt
drzitelem platné personalni certifikace v oboru (napt. Ceské spole&nosti pro jakost), nebo srovnatelného tuzemského
nebo zahraniéniho certifikatu (napf. British Institute of Cleaning Science, Gebaudereinigungsakademie der Wiener
Gebaudereiniger Betriebs). Pozadavky na odbornou zplisobilost musi Zadatel o autorizaci splfiovat nejméné v
obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o autorizaci.

StfedosSkolské vzdélani s maturitou a alespon 5 let odborné praxe pfi vykonu &innosti spojené s uklidem a Cisténim,
nebo ve funkci zkousSejiciho &i ucitele praktického vyucovani v oblasti uklidu a s odbornou kvalifikaci, kdy musi byt
drzitelem platné profesni kvalifikace, u které zada o udéleni autorizace. Pozadavky na odbornou zpusobilost musi
Zadatel o autorizaci splfiovat nejméné v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o autorizaci.

DalSi pozadavky:

a)

b)

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpistli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dal$iho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejmeéna na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy lll a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizacné zajistit
zkusebni proces vEetné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédcéeni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pro mistni rozvoj, www.mmr.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pracovisté pro provadeéni zkousek musi mit nize popsané vybaveni v dostatecném mnozstvi, v bezvadném stavu,
odpovidajici nejnovéjsim trendlim Uklidu, anebo byt akreditované Ceskou asociaci Uklidu a ¢isténi.

Pracovisté musi umoznovat praktické pfedvedeni veskerych technologickych postupl obsazenych v KS a HS, tzn. se
zdrojem elektrické energie 230V, teplou i studenou vodou a v&emi plochami nutnymi k praktickym zkouskam.

Pracovi$té musi obsahovat:

Veskerou dokumentaci pro hodnocenou €innost

Pomocna zafizeni odpovidajici pozadavkim BOZP a hygienickym pfedpisiim

Osobni ochranné pracovni prostfedky dle bezpeénostnich list( prostredki

Chemické pfipravky na celkovou udrzbu a ve vSech rezimech uklidu:

e esocialnich zafizeni a umyvarenskych oblasti

*nabytku a zafizeni
spotravinaiskych prostor
spramyslovych ploch
*pro uzavfeni a ochranu povrchu (zakladni ¢isti¢e, impregnace, vosky, krystalizaéni atd.)
*zdravotnickych a nemocniénich zafizeni
tvrdych podlah rlznych typa, textilii a kobercu
*pokovenych a kovovych &asti nabytku a zafizovacich pfedméti
*sklenénych ploch
*vesSkeré hygienické materialy
ro zkousku jsou nutné rlzné mistnosti a zafizeni s témito povrchy:
*nabytek dfevény i laminovany
*kozeny nabytek
*sklenéné plochy — okna
*kobercové plochy — Cistici zony
*plochy s linoleem nebo PVC
svapencové podlahové plochy
*zulové podlahové plochy
*keramické povrchy v¢. slinuté a protiskluzné dlazby, dale vybaveni socialnich zafizeni, umyvaren
*betonové nebo cihelné podlahové plochy — uzaviené a neuzaviené
*plochy z umélého kamene
«dfevéné a laminatové podlahové plochy
*kovové povrchy
sumeélé hmoty (kanc. zidle, kancelafska technika, umélé kvétiny, koSe ...)
sstinici technika, dekoracni textilie
*topna i osvétlovaci télesa

Technické a materialové vybaveni:

e +Stroje — rlizné typy (v¢. podlahového automatu, vysavacéu, podlahového kotoucového stroje, pfipadné parniho
CistiCe a vysokotlakého gistiCe), prodluzovaci kabel.

o +Mikrovlaknové utérky do vSech oblasti a vSech typl, celul6zové utérky, houby s padem, §tétka na WC s
nastavcem, ometak prachu a pavugcin, teleskopicka ty¢, podlahovy drzak padu s minimalné 5 typy padu, unasece
padl s 15 typy/ barvami padl, karta¢ na stroj, drzaky mopl véetné tyéi, mop tfasrovy, plochy s uchyty,
mikrovlaknové mopy vSech typ(, kartacek, kartace a pomucky v barevném kédovani systému HACCP, celulézova
houba, védro ve ¢tyfech barvach o obsahu 5 |, rozpraSovace dle barevného kédovani v potfebném mnozstvi a
odmérné a davkovaci pomucky, dvouvozik se Zdimacem a vlozkou, Uklidovy vozik pro nemocniéni provozy, igelitové
podlozky/pytle, jednorazové navleky, rozmyvak a stérka, okenni kbelik, Skrabka atd.

e <Pfistupova technika pro vySkové prace

e <Lékarnicka

® 06 0 0 o6 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0o O o 0 0o o o o o o

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materialné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani zadosti o udéleni nebo prodlouzeni
platnosti autorizace.
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Vybaveni uchazece:

Pracovni odév a obuv, osobni ochranné pracovni prostfedky odpovidajici provadénym pracim, kalkulacka, original nebo
oveérenou kopii osvédceni o profesni kvalifikaci nizSiho stupné

Doba pripravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (v&etné pfipadnych ¢asl, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 45 az 60
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP
a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 2 az 4 hodiny (hodinou se rozumi 60
minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnu.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
CORA MANAGEMENT, s. r. o.

Clarima, s. r. o.

Ceska asociace Uklidu a gisténi
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