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Pracovnik vnitini postovni sluzby lll (kéd: 37-049-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Pracovnik vnitfni poStovni sluzby IlI
Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v provoznich pfedpisech a postovnich podminkach

Zpracovani provoznich dokladu

Kontrola postovnich dokladt

Vyfizovani stiznosti a reklamaci zakaznikd posty

Pfiprava zasilek na dodani

Zpracovani zadosti o dosilku, prodlouzeni ulozni doby, opakované doruceni
Vyfizovani dotazt soudu, finanénich ufadu a exekutor(

Vyuctovani postovnich zasilek s poStovnimi doru€ovateli

Zpracovani podanych zasilek

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.11.2016 do: 06.12.2020
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Autorizovana osoba je povinna do ovéfovani zafadit simulaci procesu zpracovani minimalné 20 fiktivnich poStovnich
zasilek, 6 platebnich dokladd, 2 pfepravnich dokladl, dokladu pfedavanych ke kontrole v dodavaci sluzbé od
dorucovatell a prepazek, 1 Zadosti o dosilku, 1 Zadosti opatfeni adresata - prodlouzeni UloZni doby, opakované
doruceni.

PFi ovéfovani splnéni kritérii je tfeba pfihlizet pfedevsim k bezpeénému provadéni vSech Ukonl a k dodrzovani
postovnich predpisU.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard pfipravila SR pro dopravu, logistiku, postovni a doruCovaci sluzby, ustavena a licencovana pro tuto
¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Ceska posta, s. p.
Stfedni odborna Skola logistickych sluzeb, Praha
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