Pracovnik vnitfni postovni sluzby Ill (kéd: 37-049-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Pracovnik vnitfni postovni sluzby Il
Kvalifikaéni urovenn NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost
Nazev Uroven
Orientace v provoznich predpisech a postovnich podminkach 3
Zpracovani provoznich dokladd
Kontrola postovnich dokladu
Vyfizovani stiznosti a reklamaci zakaznikl posty
Pfiprava zasilek na dodani
Zpracovani zadosti o dosilku, prodlouzeni ulozni doby, opakované doruceni
Vyfizovani dotazll soudd, finanénich ufadll a exekutort

Vyuctovani postovnich zasilek s poStovnimi dorucovateli
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Zpracovani podanych zasilek
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Platnost standardu
Standard je platny od: 29.11.2016 do: 06.12.2020
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