Pracovnik/pracovnice distanéniho zakaznického servisu (kod:

66-029-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Pracovnik distan¢niho zakaznického servisu
Kvalifikaéni urovenn NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev
Vyfizeni pozadavku v€etné reklamace VIP zékaznika po telefonu se zahrnutim SirSich souvislosti

Nabidka a prodej produktd po telefonu
Vyfizeni reklamace zékaznika po telefonu

Vedeni pisemné a elektronické komunikace v kontaktnim centru
Vyhodnocovani, analyza, reporting, prezentace vysledkd z oblasti zakaznického servisu a pfedani zpétné vazby

Orientace v zakonnych normach pro oblast ochrany spotfebitele, ochrany osobnich Udajl a ve standardech pro
praci s kreditnimi kartami

Zaskoleni dalSi osoby v kontaktnim centru

Poskytovani distan€niho zakaznického servisu v anglickém jazyce na minimalni urovni (B2)

Orientace v Uloze zakaznického servisu v organizacni strukture firmy
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Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022 do: 19.05.2025
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