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Servisni technik/technicka ve strojirenstvi (kéd: 23-095-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Strojirenstvi a strojirenska vyroba (kod: 23)
Tyka se povolani: Servisni technik

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpulsobilost

Nazev Uroverii

Orientace ve strojirenskych normach a v technické dokumentaci 4
Sefizovani opravenych strojl a zafizeni a uvadéni do provozu u zakaznika

Kontrola a provadéni funkénich zkousek strojd, zafizeni a vyrobnich linek

4
4
Zajistovani servisnich €innosti, samostatné provadéni revizi, oprav a instalaci 4
Poskytovani konzultaci a rad v oblasti technickych systém( a zafizeni 4

4

Vedeni evidence servisnich zasahu a oprav technickych zafizeni

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace ve strojirenskych normach a v technické dokumentaci

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Cist technickou a technologickou dokumentaci strojniho zafizeni dle

zadani Praktické predvedeni a ustni ovéreni

?a)qullskl;ithreIevantm informace ve vybérech norem a ve Strojnickych Praktické pfedvedent a Ustni ovéFent

¢) Vyhledat informace v servisni dokumentaci strojniho zafizeni dle zadani Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Sefizovani opravenych stroji a zafizeni a uvadéni do provozu u zakaznika

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Uvést strojni zafizeni po jeho dodani a ustaveni do provozu Praktické pfedvedeni
b) Provést zakladni sefizeni strojniho zafizeni po jeho dodani a ustaveni Praktické pfedvedeni

c) Prezkouset vSechny funkce strojniho zafizeni pfi jeho dodani a ustaveni Praktické pfedvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Kontrola a provadéni funkénich zkousek stroju, zafizeni a vyrobnich linek

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Zvolit vhodny zplsob funkénich zkousek stroje dle zadani Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

b) Zvolit odpovidajici méfici a zkusebni techniku v souladu se servisni

. Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
dokumentaci

c¢) Zkontrolovat vlastnosti strojniho zafizeni, pfezkousSet funkce a zjistit

odchylky od Zadouciho stavu e [l et

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Zajist'ovani servisnich €innosti, samostatné provadeéni revizi, oprav a instalaci

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Sestavit plan servisnich prohlidek a revizi v zavislosti na technické

dokumentaci strojniho zafizeni dle zadani SR piE el € el @eiE)

b) Popsat provadéni pravidelnych servisnich prohlidek v zavislosti na

technické dokumentaci strojniho zafizeni Ustni ovéreni

c) Provést diagnostiku zavady na strojnim zafizeni Praktické pfedvedeni
d) Navrhnout zpusob opravy strojniho zafizeni Praktické prfedvedeni
e) Provést opravu strojniho zafizeni Praktické pfedvedeni

f) Popsat postup spoluprace dodavatele se zakaznikem pfi reklamacénim

T EESER S Ul Ustni ovéreni
Fizeni strojniho zafizeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Poskytovani konzultaci a rad v oblasti technickych systému a zarizeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Poskytnout uzivateli po instalaci strojniho zafizeni zakladni informace o S o
. . wx 2o ux Praktické predvedeni a ustni ovéreni
jeho parametrech, sefizovani, obsluze a bézné udrzbé

b) Upozornit uzivatele strojniho zafizeni na nejdulezitéjsi ¢asti pFirucky k Praktické piedvedeni a tstni ovafeni
jeho sefizovani, obsluze a béZzné udrzbé P

c) Predvést uzivateli sefizovani, obsluhu a béznou udrzbu strojniho zafizeni, e ,
Lot Praktické predvedeni
zaSkolit jeho obsluhu

d) Resit pozadavky zakaznika na Upravy a zmény strojniho zafizeni Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vedeni evidence servisnich zasah a oprav technickych zarizeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vést servisni denik v souladu s pozadavky servisni dokumentace Praktické pfedvedeni

b) Vytvorit protokol a technickou zpravu o provedeném servisnim zasahu v S ,
< o Praktické predvedeni
souladu s pozadavky servisni dokumentace

c) Zkontrolovat stav zaznamu provozovatele strojniho zafizeni v provozni
dokumentaci, porovnat zaznamenané udaje se servisni dokumentaci, Praktické prfedvedeni
doporucit potfebna opatreni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkouSku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazec¢e bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedéasného ukoncéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mGze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
Iékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://www.nsp.cz/jednotka-prace/servisni-technik#zdravotni-
zpusobilost).

Cilem zkou$ky je ovéfeni schopnosti uchazec€e vykonavat servisni ¢innosti na vSech typech strojnich zafizenich
pouzivanych ve strojirenské vyrobé.

Uchazec¢ si zajisti pracovni odév a pracovni obuv dle poZzadavk( BOZP pracovisté, na kterém se realizuje zkouska.

Specifikace podminek pro praktické ovéfeni odbornych kompetenci a kritérii:

U odborné kompetence Orientace ve strojirenskych normach a v technické dokumentaci, kritérium a), b), c)
uchazed vycte z poskytnuté dokumentace technické parametry a informace v servisni dokumentaci jednoho zadaného
strojniho zafizeni.

U odborné kompetence Sefizovani opravenych stroji a zafizeni a uvadéni do provozu u zakaznika, kritérium a), b),
¢) uchaze€ uvede jedno zadané strojni zafizeni do provozu, provede jeho zakladni sefizeni a pfezkousi viechny jeho
funkce.

U odborné kompetence Kontrola a provadéni funkénich zkousek strojua, zafizeni a vyrobnich linek, kritérium a), b),
c¢) uchaze¢ zvoli vhodny zpusob funkénich zkousek jednoho zadaného strojniho zafizeni, vhodny zplsob funkénich
zkousek a pfezkouSi funkce a zjisti odchylky od zadouciho stavu.

U odborné kompetence ZajiSt'ovani servisnich ¢innosti, samostatné provadéni revizi, oprav a instalaci, kritérium
a), c), d), e) uchazec sestavi plan servisnich prohlidek a revizi jednoho zadaného strojniho zafizeni, provede
diagnostiku zavad a navrhne zplsob opravy a povede jeho opravu.

U odborné kompetence Poskytovani konzultaci a rad v oblasti technickych systému a zafrizeni, kritérium c) uchaze¢
pfedvede uzivateli sefizovani, obsluhu a bé&Znou udrzbu jednoho zadaného strojniho zafizeni a zaskoli jeho obsluhu.

U odborné kompetence Vedeni evidence servisnich zasaht a oprav technickych zafizeni, kritérium a), b), c)
uchazed€ vede servisni denik, vytvofi protokol a technickou zpravu o provedeném servisnim zasahu a zkontroluje stav
zaznamu provozovatele strojniho zafizeni v provozni dokumentaci, porovna zaznamenané Udaje se servisni
dokumentaci a doporuci potfebna opatieni.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani Strojirenstvi nebo Mechanik stroju a zafizeni, nebo
Mechanik sefizovac a alespon 5 let odborné praxe v oblasti servisu ve strojirenské vyrobé nebo ve funkci uditele
praktického vyu€ovani nebo ucitele odborného vycviku v oblasti servisu ve strojirenské vyrobé.

b) VySsi odborné vzdélani v oblasti strojirenstvi a alespon 5 let odborné praxe v oblasti servisu ve strojirenské vyrobé
nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti servisu ve strojirenské vyrobé.

c) Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na strojirenstvi a alesponi 5 let odborné praxe v oblasti servisu ve
strojirenské vyrobé nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétli nebo ucitele praktického vyu€ovani nebo ucitele
odborného vycviku v oblasti servisu ve strojirenské vyrobé.

d) Profesni kvalifikace 23-095-M Servisni technik/technicka ve strojirenstvi a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a
alespon 5 let odborné praxe v oblasti servisu ve strojirenské vyrobé.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisd, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor/lektorka
dal$iho vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni, hlavy Ill a IV
zakona ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonud (zakon o
uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni
dospélych s dlirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpUsobilost pfedloZzenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a obchodu,
WWW.MmpOo.Cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro zajisténi zkousky podle tohoto hodnoticiho standardu je tfeba mit k dispozici minimalné nasledujici materialné-
technické zazemi:

e strojni zafizeni pouzivané ve strojirenské vyrobé, na kterém bude uchaze€ vykonavat servisni ¢innosti

e nahradni dily ke strojnimu zafizeni

e podrobna servisni, technickd, technologicka a vykresova dokumentace strojniho zafizeni, jez budou pfedmétem
zkouSky

e Strojnické tabulky a technické normy ve strojirenstvi

e sada zakladnich druhtd nafadi, nastroju a méfidel pro vykonavani montaznich a servisnich praci (Sroubovaky, pily,
pilniky, montazni klice)

e 0sobni ochranné pracovni prostfedky

e dilenské prostory a pfisun potfebné energie odpovidajici technickym pozadavkim pouzivaného strojniho vybaveni,
bezpecénostnim a hygienickym pfedpisim

e zkuSebni mistnost - tj. kancelafsky prostor, popf. uéebna, vybavena zakladnim kancelarskym vybavenim - stll,
stolicka - a osvétlenim odpovidajicim hygienickym pfedpistm.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpeénostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousSku v trvani 90 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 9 az 12 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnd.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodpotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro strojirenstvi, ustavena a licencovana pro tuto ginnost HK CR a
SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
ZVVZ, a. s.

ZVVZ MACHINERY, a. s.

ZVVZ Envon Engineering, a. s.

SOS a SOU Milevsko

Josef Prochazka (OSVC)
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