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Dispecer/dispecerka silni€ni osobni dopravy (kéd: 37-056-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy
Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)
Tyka se povolani: Dispecer silni¢ni dopravy
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Sjednavani a uzavirani zakazek pro vytézovani vozidel v silniéni dopravé

Kalkulace ceny pirepravy

Orientace v pfedpisech tykajicich se silni¢ni osobni dopravy

Organizovani silni¢ni osobni dopravy

Planovani trasy s ohledem na hospodarnost pfepravy v silni¢ni osobni dopravé

Organizace a Fizeni prace fidi¢u v silniéni osobni dopravé

Vedeni, kontrola a vyhodnocovani dokumentace v silniéni osobni dopravé

Posuzovani a vyhodnocovani kontrol prace fidicl, stiznosti a reklamaci v silniéni osobni dopravé

Dodrzovani zasad bezpecnosti, ochrany zdravi a zivotniho prostfedi v silni¢ni osobni dopravé

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Metodicky pokyn pro ovéfovani Ustnim ovéfenim

Kompetence

- Sjednavani a uzavirani zakazek pro vytéZovani vozidel v silni¢ni dopravé - kritérium a

- Organizovani silniéni osobni dopravy - kritérium b

- Vedeni kontrola a vyhodnocovani dokumentace v silniéni osobni dopravé - kritérium d

- Dodrzovani zasad bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi v silni¢ni osobni dopravé - kritéria a, b, c, d, e
Uchaze¢ bude postupné odpovidat na otazky formulované zkusebni komisi dle jednotlivych bodu.

Metodicky pokyn pro ovéfovani pisemnym ovéfenim - testem
Kompetence
- Orientace v pfedpisech tykajicich se silni¢ni osobni dopravy - kritéria a, b, ¢

Pravidla pro aplikaci testl jako zplsobu ovéfovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkd hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat

nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostate€né velkého souboru otazek, aby bylo mozné vytvaret

dostatecné pocty rizné sestavenych testu.

B. V pfipadé, kdy se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testd, musi byt spinény nasledujici podminky:

e +Pro kazdé kritérium existuje minimalné 10 unikatnich otazek.

C. Pro jednotlivé vygenerované testy:

o <Test se skldda z 15 ndhodné generovanych otazek.

e +Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium, u néhoz je test zpdsobem ovéfeni, alespon 3 otazky.

D. Pro Uspésné splnéni pozadavku testu:

e +Za Uspésné splnéni testu se povazuje 80 % spravné zodpovézenych otazek s tim, ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Zajemce 0 autorizaci je povinen predlozit autorizujicimu organu, spolu se zadosti o autorizaci, soubor testovych otazek.

Metodicky pokyn pro ovéfovani praktickym pfedvedenim

Kompetence

- Posuzovani a vyhodnocovani kontrol prace fidi¢l, stiznosti a reklamaci v silniéni osobni dopravé - kritérium b
Autorizovana osoba pfipravi minimalné 10 vykaz( externich kontrol. Vykazem externi kontroly se rozumi napf. vykaz
kontroly Dopravniho Ufadu a Statniho Ufadu inspekce prace. Uchaze€ si vylosuje jeden vykaz externi kontroly. Uchazed
prokaze své znalosti tim, Ze vysvétli/obhaji jim navrhované feSeni u vylosovaného vykazu.

Metodicky pokyn pro ovéfovani pisemnym a ustnim ovéfenim

Kompetence

- Organizovani silniéni osobni dopravy - kritérium a

- Planovani trasy s ohledem na hospodarnost pfepravy v silniéni osobni dopravé - kritéria b, ¢

e v kritériu hodnoceni b) se poplatky rozumi napf. mytné systémy, ekozény, dané z obratu, trajekty, atd.

- Organizace a fizeni prace fidi¢l v silniéni osobni dopravé - kritéria a, b, ¢

- Vedeni, kontrola a vyhodnocovani dokumentace v silniéni osobni doprave - kritérium a

- Posuzovani a vyhodnocovani kontrol prace fidi€u v silniéni osobni dopravé - kritérium a

Uchaze¢ nejprve pisemné odpovi na dané otazky a nasledné Ustné pfipadné doplni pisemnou odpovéd a zodpovi dalSi
doplfiujici otazky zkusebni komise.

Metodicky pokyn pro ovéfovani praktickym pfedvedenim a ustnim ovéfenim
Kompetence

- Sjednavani a uzavirani zakazek pro vytéZovani vozidel v silni¢ni dopravé - kritérium b
- Kalkulace ceny pfepravy - kritéria a, b
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- Orientace v predpisech tykajicich se silniéni osobni dopravy - kritérium d

- Organizace a fizeni prace fidicu v silniéni osobni dopraveé - kritérium d

- Vedeni, kontrola a vyhodnocovani dokumentace v silniéni osobni dopraveé - kritérium b, ¢

Autorizovana osoba vypracuje zadani pfipadové studie v minimalné 10 variantach, z toho minimalné 5 bude souviset s
linkovou dopravou a minimalné 5 s pfilezitostnou dopravou. Uchaze€ si zvoli zda bude fesit pfipadovou studii z linkové
nebo pfilezitostné dopravy a pfed zahajenim zkousky si vylosuje 1 zadani dle vybraného zamérfeni.

Uloha bude definovana zejména nasledujicimi parametry: trasa, po&et cestujicich a kategorie cestujicich.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro dopravu, logistiku, postovni a doruCovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
CESMAD BOHEMIA

Institut silniéni dopravy CESMAD BOHEMIA, s. r. o.

PROBO BUS, a. s.

S8 automobilni Holice
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