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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Dale predlozi vypis z rejstfiku trestd a prohlaseni o mi¢enlivosti (vzhledem k nezbytnosti ochrany osobnich udajl).
Pozn.: vypis z rejstfiku trestll nesmi byt star$i 3 mésic(; neni-li Zadatel statnim ob&anem Ceské republiky, prokazuje
splnéni této podminky odpovidajicim dokladem vydanym pfisluSnym organem zemé plivodu Zadatele nebo statu, ve
kterém se déle nez 3 mésice nepretrzité zdrzoval v poslednich 3 letech, ne star§im 3 mésicl. Nelze-li odpovidajici
doklady ze zavazného dlvodu zajistit, Ize je nahradit Eestnym prohlasenim (v navaznosti na podminky vymezené
zakonem €. 179/2006 Sb.).

Autorizovana osoba doporuci uchazeci seznam studijnich material( vhodnych pro pfipravu na zkousku minimalné 30
dnu pred zkouskou.

Autorizovana osoba zajisti ke zkouSce dva figuranty v souladu s jazykovym vybavenim zkouSeného.

Jazykové specializace

Kazdy uchaze€ si musi pfedem vybrat jazykovou specializaci vykonu profese interkulturni pracovnik. Specializace
vykonu interkulturni prace musi byt v jazyce, kterym hovofi migranti Zijici v CR. Uchazeé informuje autorizovanou osobu
o volbé jazyka, ve kterém se bude specializovat, pisemné v pfihlaSce ke zkousSce. Ovéfeni jazykovych znalosti a
dovednosti tlumocit z €estiny do vybraného ciziho jazyka a naopak je soucasti zkousky.

Povinné vstupni poZadavky ke zkouSce

Uchazec zasSle nejpozdéji 10 dnu pred zkouskou autorizované osobé portfolio s nasledujicimi pfilohami:

a) pisemna sebereflexe v rozsahu 1-2 normostrany, ktera zahrnuje témata: pro¢ chci byt interkulturnim pracovnikem,
jaka je role interkulturniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, vefejné instituci, spole¢nosti, jaké je postaveni migranti v
b) pfipadova studie z oblasti interkulturni prace o rozsahu minimalné 1 a maximalné 2 normostrany

c) pisemné zpracovani programu komunitni aktivity na podporu pfatelského souziti mezi migranty a majoritou v rozsahu
1-2 normostrany, aktivita musi byt realizovana v konkrétnim misté v CR

Autorizovana osoba pro U€ely zkousky pfedem pfipravi:

1. Test zaméfeny na pisemné ovéfeni odbornych kompetenci.

2. Test zaméfeny na ovéfeni odborné slovni zasoby v Ceském jazyce a jazyce specializace zkouSeného.

3. Dvé pisemné zpracované modelové situace vychazejici z praxe poskytovani poradenstvi, asistence a tlumoceni
migrantim zamérené na ovéfeni kompetenci kandidata (vztahuje se ke vSem kompetencim).

1. Test zaméfeny na ovéfeni odbornych kompetenci
Test vytvari autorizovana osoba na zakladé kritérii hodnoceni a dalSich pravidel stanovenych v hodnoticim standardu.

Pravidla pro aplikaci testl jako zplisobu ovéfovani profesnich kvalifikaci

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavkd hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A.

Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostateéné velkého souboru otazek, aby bylo mozné vytvaret
dostatecné pocty rizné sestavenych testu.

B.

Pfi kazdé zkousce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy se
nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testli, musi byt spinény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generu;ji jednotlivé testy:

Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy: Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zpisobem
ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespor jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splnéni pozadavku testu: Za Uspésné spinéni testu se povazuje 70 % spravné zodpovézenych otazek s
tim, Ze pro kazdé kritérium musi byt spravné zodpovézeno alespori 50 % otazek.
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Test ma 40 otazek s 4 volitelnymi odpovédmi, kde pouze 1 odpovéd je spravna. Autorizovana osoba aktualizuje testové
otazky vzdy dle aktualné platné legislativy. Autorizovana osoba musi pro kazdého uchazece pouzit test s odliSnymi
otazkami. Testuji se znalosti v ramci znalostné zaméfenych kompetenci:

Otazky pro kompetenci Poskytovani zakladniho poradenstvi v oblasti pobytu migrantt v Eeském a dalSim jazyce se
vztahuji na kritéria:

a) Orientovat se v oblasti cizinecké legislativy a poskytnout zakladni poradenstvi v této oblasti (pobytovy rezim cizinct
na tzemi CR, postup pfi vyfizovani povoleni k pobytu) — minimalné 8 otazek

b) Orientovat se v systému socialniho zabezpeceni (davkové systémy vyplyvajici z pojistného na socialni zabezpeceni,
nepojistné davkové systémy — statni socialni podpora, pomoc v hmotné nouzi) a dalSich oblastech (zdravotni péce a
zdravotni pojisténi, Skolstvi, zameéstnanost), kritérium — minimalné 8 otazek

d) Vyjmenovat hlavni aktery a jejich role v oblasti socialni politiky — akcent na postaveni cizincl v systemu (MVCR,
MPSV - ufady prace, CSSZ, MZCR - zdravotni systém, MSMT — Skolsky systém, obecni Ufady, nevladni organizace
atd.) — minimalné 4 otazky

Otazky pro kompetenci Orientace ve specifickych potfebach cilové skupiny migranti v kontextu migracni reality ve svété
a integraéni politiky v CR a EU se vztahuiji na kritéria:

a) Uvést zakladni faktory (sociokulturni, demografické, psychologické), které ovliviuji migraci a integraci v ¢eském
kontextu a kontextu EU — minimalné 5 otazek

b) Vyjmenovat hlavni aktéry migracni a integracni politiky na mezinarodni, statni a lokalni urovni (mezinarodni
organizace, statni sprava, samosprava, ob&anska spolecnost) — minimalné 4 otazky

c) Orientovat se v historii a souasné situaci hlavnich migrantskych mensin v CR — minimalné 5 otazek.

Otazky pro kompetenci Sitovani a spoluprace s dalSimi odborniky v oblasti integrace a participace migrantd ve
spole¢nosti se vztahuji na kritéria:
a) Orientovat se v siti relevantnich instituci statniho a nevladniho sektoru a samospravy — minimalné 3 otazky

Otazky pro kompetenci Orientace v hodnotovém kontextu interkulturni prace se vztahuji na kritéria
a) Orientovat se v zakladnich dokumentech tematizujicich lidska prava, reflektovat lidska prava v interkulturnich
kontextech — minimalné 3 otazky

Minimalni uspésnost musi byt 70 % spravné zodpovézenych otazek z celkového poctu 40 otazek. Kazda otazka je
hodnocena jednim bodem. Pro Uspésné absolvovani testu je nutno ziskat minimalné 28 bod.

2.Test zaméfeny na ovéfeni odborné slovni zasoby v ¢eském a jazyce specializace zkouseného

Test obsahuje 20 odbornych pojmU. Deset pojmU musi zkouSeny prelozit z Eeského jazyka do jazyka své specializace a
deset pojmU z jazyka specializace do ¢estiny. V obou pfipadech zkouseny napiSe také kontextualni vyklad pojmu.
Odborné pojmy jsou z oblasti interkulturni prace (zaméreni na tlumoceni v ramci jednani klienta migranta s vefejnymi
institucemi), které vychazi ze Slovniku pro interkulturni praci, InBaze, 2014.

Minimalni uspésnost musi byt 70 % spravné pfelozenych pojmi, tj. 7 pojmd z kazdého jazyka, celkem 14 pojma.

3. Modelové situace

Autorizovana osoba pisemné pfipravi pro uchazecCe dvé modelové situace vychazejici z praxe poskytovani poradenstvi,
asistence a tlumoceni migrantim, které maji tuto strukturu: popis situace klienta, komunity, zakazka klienta’komunity,
otazky k feSeni vychazejici ze vSech kompetenci. Struktura zadani pro uchazece a figuranty je odliSna. Figuranti obdrzi
detailné&jSi popis své role v€etné akcentd, na které se maji béhem hrani zaméfit. Autorizovana osoba musi kazdému
uchazedi v ramci stejného terminu zkousky predlozit odliSné modelové situace.

Modelové situace musi obsahovat vSechna uvedena kritéria:
Kompetence Zprostfedkovani u¢inné komunikace pfi jednani mezi migranty a vefejnymi institucemi a dalSimi subjekty —
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kritérium a, b, c, d

Kompetence Poskytovani zakladniho socialniho a pravniho poradenstvi v oblasti pobytu migranti v ¢eském a dalSim
jazyce - kritérium a

Kompetence Orientace ve specifickych potfebach cilové skupiny migranti v kontextu migracni reality ve svété a
integraéni politiky v CR a EU - kritérium d

Kompetence Prevence a feSeni konfliktd zejména mezi migranty a majoritou, podpora pratelského souziti - kritérium a,
b, c

Kompetence Sitovani a spoluprace s dalSimi odborniky v oblasti integrace a participace migrant(l ve spole¢nosti -
kritérium a, b

Kompetence Orientace v hodnotovém kontextu interkulturni prace - kritérium b, ¢

Modelova situace Cislo 1 bude zamérena na oblast interkulturni prace pfi jednani klienta/migranta s vefejnou instituci.
Duraz je kladen na popis situace klienta, vydefinovani jeho zakazky, poradensky a tlumocnicky kontext intervence. V
modelové situaci uchaze¢ musi predvést tlumoceni pfi komunikaci klienta s vefejnou instituci a zakladni poradenstvi
klientovi v jazyce specializace zkouSeného.

PFiklad: vyFizovani povoleni k pobytu na oddéleni pobytu cizincd OAMP MVCR, vyfizovani davek statni socialni podpory
na Ufadu prace, zapis ditéte do Skoly, vyzvednuti doporu¢eného dopisu na poste aj.

Modelova situace Cislo 2 bude zaméfena na podporu sousedského souziti a sociokulturni soudrznosti spole¢nosti.
Duraz je kladen na komunikacni dovednosti, analyzu kulturni, socialni a politické odliSnosti za¢astnénych stran a
podporu vzajemného souziti. V modelové situaci uchaze¢ musi pfedvést tlumoceni pfi komunikaci obou stran a vedeni
rozhovoru napomahajiciho k sblizeni obou stran. Pfiklad: feSeni stiznosti bytového druzstva na nedodrzovani
domovniho fadu migrantskou rodinou, diskriminace migrantskych déti na hfisti pfed domem — ostatni déti jim nadavaji,
rodiCe nezasahuji.

Autorizovana osoba uréi a pfizve figuranty (minimalné 2), ktefi pro ucely ovéfeni kompetenci kandidata hraji role
migranta a zastupce majoritni spolec¢nosti nebo reprezentanta verejné instituce. Figuranti musi rozumét psychologické,
socialni a pravni podstaté modelové situace a disponovat uménim takové situace presvédcivé inscenovat, v pfipadé role
migranta hovofit jazykem specializace zkouseného na bézné komunikacni Urovni. S obsahem a kontextem modelovych
situaci je uchaze¢ seznamen pred vykonanim zkousky. V dobé pfipravy na zkousku obdrzi ramcovy scénaf modelovych
situaci. Figuranti obdrzi detailni scénaf modelovych situaci se zadanim nejpozdéji 14 dnu pred terminem zkousky
pisemné. Autorizovana osoba se musi pfed zkouskou s figuranty setkat a domluvit se na scénafi.

Prabéh modelovych situaci

Uchazec¢ hraje roli interkulturniho pracovnika dle zadani a postupuje od mapovani situace, stanoveni zakazky po feSeni
situace. BEhem modelovych situaci se ovéfuje praktické pfedvedeni odbornych kompetenci a pfedevsim se sleduje,
jakym zplisobem uchaze¢ komunikuje s klientem, identifikuje jeho potfeby a zakazku, pusobi jako prostfednik mezi
klientem a vefejnou instituci a majoritni spole¢nosti, zohledhuje prava a povinnosti u¢astnik a hodnoty interkulturni
prace.

Uchaze& musi prokazat jazykové dovednosti v eském jazyce a jiném jazyce a poskytne poradenstvi klientovi v jiném
jazyce nez Ceském.

Hrani modelovych situaci trva 2 x 45 minut. Celkem 90 minut.

Hodnoceni:

V ramci praktického pfedvedeni autorizovana osoba hodnoti vSechna vySe uvedena kritéria kompetenci.

Skala hodnoceni v ramci jednoho kritéria je v rozmezi 0-5 bodd (0 nesplnil, 5 spinil vyborn&). Celkové se pfi praktickém
predvedeni hodnoti 13 kritérii. Kazdé kritérium musi uchaze¢ splnit na minimalni bodové urovni 1. Celkové hodnoceni
musi byt minimalné 70 % ze 65 bodd, tj. 45 bodd.

4. Ustni ovéFeni

Po pfedvedeni kazdé z modelovych situaci nasleduje sebereflexe uchazece (otazky typu: Podafilo se mi navazat vztah s
klientem? Jak jsem osobné prozival danou situaci? Objevilo se néjaké etické dilema? Jak se mi podafilo vydefinovat
zakazku? Jaké metody prace jsem pouzil? Jak jsem ovéfoval, zda si strany pfi mém tlumoceni rozumi? Povedlo se mi
pretlumocdit vSechno? Co mi délalo potize pfi tlumoceni? Byl jsem schopen zachovat nestrannost? Jaké bylo rozlozeni
moci mezi zastupcem instituce a klientem pfi interakci? Podpofila moje intervenci dobré souziti? Jak jsem uzavrel
schuzku? Co se mi dafilo, co bych mél zlepsit? Co pro mé bylo obtizné?) a prostor pro pokladani otazek ze strany
zkousejicich a reflexi figurantd.

Ustni ovéreni trva 2 x 30 minut. Celkem 60 minut.
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Hodnoceni:

V ramci ustniho ovéfeni autorizovana osoba hodnoti vSechna uvedena kritéria kompetenci.

Kompetence Zprostfedkovani u¢inné komunikace pfi jednani mezi migranty a vefejnymi institucemi a dalSimi subjekty —
kritérium a, b, ¢, d

Kompetence Poskytovani zakladniho socialniho a pravniho poradenstvi v oblasti pobytu migranti v ¢eském a dalSim
jazyce - kritérium b, c, d

Kompetence Orientace ve specifickych potfebach cilové skupiny migranti v kontextu migracni reality ve svété a
integraéni politiky v CR a EU - kritérium d

Kompetence Prevence a feSeni konflikti zejména mezi migranty a majoritou, podpora pratelského souziti - kritérium a,
c, d

Kompetence Orientace v hodnotovém kontextu interkulturni prace - kritérium b, d, e

Skala hodnoceni v ramci jednoho kritéria je v rozmezi 0-5 bodt (0 nesplnil, 5 spinil vyborn&). Celkové se pfi Ustnim

oveéreni hodnoti 14 kritérii. Kazdé kritérium musi uchazec splnit na minimalni bodové urovni 1. Celkové hodnoceni musi
byt minimalné 70 % ze 70 bodd, tj. 49 bodu.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro vefejnou spravu a sluzby, ustavena a licencovana pro tuto
¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
InBaze, o. s. — komunitni centrum pro migranty a eskou vefejnost
META, o. p. s. - Spole¢nost pro pfilezitosti mladych migrantu
Integraéni centrum Praha, o. p. s.

CARITAS Vy3si odborna $kola sociélni Olomouc
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