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Webdesignér — interak¢ni designér / webdesignérka —

interakéni designérka (kéd: 18-012-R)

Autorizujici organ: Digitalni a informacni agentura
Skupina obor: Informatické obory (kéd: 18)
Tyka se povolani: Webovy interakéni designer
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 6

Odborna zpusobilost

Nazev

Identifikace poZadavku a predstav zakaznika o webovych strankach
Zaklady vyzkumu pozadavku uzivateld na webovou prezentaci
Zpracovani navrhu obsahu a struktury webu

Zpracovani navrhu uzivatelského rozhrani webové prezentace
Evaluace navrhu webu

Analyza a zhodnoceni webu a jeho grafického navrhu

Aplikace zakladl kognitivni psychologie a behavioralni ekonomie pro praci na webové prezentaci

Platnost standardu
Standard je platny od: 03.06.2023
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Prakticka ¢ast zkousky probiha na uchaze€em zvolené platformé. Zpracovana zadani jsou ve standardnich formatech
pro tvorbu a publikaci dokument( (.docx, .xIsx, .pptx — Office Open XML formaty, .jpeg, .png, .gif, .pdf). Video soubory
musi byt uloZeny s béZnym kodekem v kontejneru .avi, .wmyv, popf. .ogg nebo .mkv.

Casovy harmonogram samostatné prace:

o Uchaze€ obdrzi zadani nejpozdéji 3 tydny pred terminem zkousky.

e Uchaze€ ma pravo zvolit si platformu pro realizaci zkouSky nejpozdéji 5 dni pfed konanim zkousky po dohodé s
autorizovanou osobou.

o Nejméné 3 dny prfed terminem praktické zkousky uchazed¢ pfedlozi testovaci scénar, ktery pouzil pro provedeni
testovani a video nahravku ze vSech sezeni uzivatelského testovani. Tato nahravka musi obsahovat zaznam déni
na obrazovce pocitace (pfipadné jiného zafizeni — tablet, chytry telefon) u€astnika a jeho hlas. Neni nutné (ale
vhodné), aby obsahovala také zabér obli¢eje u€astnika.

¢ Autorizovana osoba je povinna v den vyhlaSeni terminu zkousky zvefejnit informace o dostupnych technologiich

Zkouska se sklada ze CtyF Casti: obhajoby samostatné prace, pisemného ovéfeni, ustniho ovéreni a praktického
predvedeni s Ustnim ovéfenim.

Samostatna prace

Cilem samostatné prace je ovéfit schopnost evaluovat pouzitelnost konkrétniho webu, navrhnout a jasné popsat zjisténé

nedostatky, tzn. ovéfit kompetenci "Evaluace navrhu webu" kritérium b).

Zadani samostatné prace bude obsahovat:

¢ Konkrétni webovou prezentaci, ktera bude pfedmétem uzZivatelského testovani - zkousejici zvoli webovou prezentaci
podle svého uvazeni. Pokud neni webova prezentace volné dostupnd, musi zajistit pfistup pro zkouSeného a
ucastniky testovani. Webova prezentace by méla byt zvolena s ohledem na to, aby pfili§ neomezovala cilovou
skupinu.

o  Definici kritérii pro nabor U¢astnik(l uzivatelského testovani a vzor souhlasu s pofizenim zaznamu pro potfeby
zkous$ky.

e Cile pro testovani - co ma testovani ovéfit.

Uchazec¢ pfipravi testovaci scénar, provede uzivatelské testovani, které vyhodnoti, a sepise vyslednou zpravu.

Je na uchazedi, aby si vybral mezi prezenénim nebo vzdalenym moderovanym testovanim. Uchaze¢& musi moderovat

uzivatelské testovani sam.

Vyhodnoceni prace se provadi v praktické €asti s ustni obhajobou.

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéfeni ma dvé ¢asti.

Uchazec v prvni ¢asti prokaze znalosti pisemnym testem (rozsah asi 60 min. — 32 otazek).

Pravidla pro aplikaci testu jako zpusobu ovéfovani profesni kvalifikace

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavkd hodnoticiho standardu.

Musi pfitom splfiovat nasledujici pravidla:

o Testy pro jednotlivé uchazee musi byt vygenerovany z dostate¢né velkého souboru otazek (pocet otazek z
jednotlivych kompetenci upfesnén nize), aby bylo mozné vytvaret dostateéné pocty rizné sestavenych testa.
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Pfi kazdé zkousce musi byt ovéfeny vSechny kompetence.
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.
Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium stanoveny pocet otazek.
Za uspésné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, zZe pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.
Autorizovana osoba vypracuje soubor 81 testovych uUloh, zaméfenych na ovéfeni znalostni slozky vybranych
kompetenci:
e Zpracovani navrhu uzivatelského rozhrani webové prezentace
e  kritérium a) - 12 otazek
e Evaluace navrhu webu
e  kritérium a) - 20 otazek
e Analyza a zhodnoceni webu a jeho grafického navrhu
e  kritérium a) - 22 otazek
e Aplikace zaklad(i kognitivni psychologie a behavioralni ekonomie pro praci na webové prezentaci
e  kritérium b) - 27 otazek

Autorizovana osoba zajisti vygenerovani nahodného testu pro kazdého uchazece, sestaveného z 32 otazek s
nasledujicim zastoupenim jednotlivych kritérii podle kompetenci:
e Zpracovani navrhu uzivatelského rozhrani
e  kritérium a) — 4 otazky
e Evaluace navrhu webu
e  kritérium a) - 10 otazek
e Analyza a zhodnoceni webu a jeho grafického navrhu
e  kritérium a) - 10 otazek
e Aplikace zaklad(i kognitivni psychologie a behavioralni ekonomie pro praci na webové prezentaci
e  kritérium b) - 8 otazek
Testové otazky budou uzaviené, sestavené ze tfi odpovédi, z nichz pouze jedna je spravna. VSechny otazky jsou
bodové rovnocenné.

V druhé casti pisemného ovéreni se uchazec vyjadfuje volnou pisemnou formou. Jedna se o nasledujici kritéria v ramci
uvedenych kompetenci:
e |dentifikace pozadavk( zakaznika o webovych strankach
e  kritérium e)
e  kritérium g)
e Zaklady uzivatelského vyzkumu
e  kritérium b)
e  Kkritérium c)
e  Kkritérium f)
e Zpracovani navrhu obsahu a struktury webu
e  kritérium b)
e Analyza a zhodnoceni webu a jeho grafického navrhu
e  kritérium b)

Ustni ovéreni
V ramci pfipravy na zkousku si uchaze¢ pfipravi poznamky ke kritériim hodnoceni s ustnim ovéfenim. Vlastni ustni
zkous$eni probiha formou rozhovoru mezi AOs a uchazeem

Praktické predvedeni s ustnim ovérenim
Uchaze¢ mlize v ramci praktické ¢asti zkousky pouzivat vlastni technické vybaveni, ale je plné zodpovédny za propojeni
svého vybaveni s projektorem. Alternativa je prezentovat pomoci pocitace, ktery bude k dispozici v u¢ebné (prezentaci
je nutné pfinést na flash disku ve formatu PDF).
Pro tuto ¢ast zkousky vypracuje autorizovana osoba soubor péti zadani pro kazdé z nasledujicich kritérii v ramci
uvedenych kompetenci:
e |dentifikace pozadavk( zakaznika o webovych strankach

e kritéria a), c), d), f), h)
e Zaklady uzivatelského vyzkumu
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e kritéria a), d), e)
e Zpracovani navrhu obsahu a struktury webu

e kritéria c), d)
e Zpracovani navrhu uzivatelského rozhrani webové prezentace

e  Kkritérium f)
e Analyza a zhodnoceni webu a jeho grafického navrhu

e  Kkritérium c)
Pro zkousku autorizovana osoba zajisti nahodné vygenerovani jednoho zadani pro kazdé z uvedenych kriterii.
Uchazecem vypracovana feseni jednotlivych zadani budou ovéfena v ramci Ukolu 2 az 4 (viz nize). V ramci téchto Ukolu
budou soucasné ovérena vybrana kritéria, u kterych je uveden ustni zplisob ovéreni.

V této Casti zkousky uchaze¢ dostane sadu Ctyf na sebe navazujicich ukol(, které prifezové provéri praktické vyuzivani

znalosti a dovednosti ze vSech kompetenci.

Ukol 1 - Obhajoba samostatné prace

Cilem prvniho ukolu praktické ¢asti je ovéfit schopnost prezentovat vysledky a zavéry z uzivatelského testovani

(vysledky samostatné prace). Zadatel obhajuje jim zvolenou webovou prezentaci, pfipraveny testovaci scénar a

vyslednou zpravu. AOs ovéfuje dotazy a doplfujicimi otazkami spravnost a postup vypracovani zadani. Nehodnoti se

prace samotna, ale jeji obhajoba.

Je hodnocena kompetence "Evaluace navrhu webu" kritérium b) podle nasledujicich hledisek:

e pfiprava testovaciho scénare - zde se hodnoti pfedevsim pokryti testovacich hypotéz a formulace jednotlivych ukold,

e provedeni uzivatelského testovani - zde se hodnoti zejména prace s ucastniky, pokryti vSech oblasti ze scénare a
pomér doby, kdy hovofi moderator vs. doby, kdy hovofi uéastnik,

e vyhodnoceni testovani - zde se hodnoti zejména kategorizace chyb podle zavaznosti, zplsob organizace vystupni
zpravy a srozumitelnost navrzenych zlepSeni.

Ukol 2 - Zpracovani vstupnich informaci
Cilem druhého Ukolu je provéfit schopnosti uchazece pracovat s nekvalitnim zadanim nebo zadavatelem, ktery nema
zkuSenosti s tvorbou webu nebo vedenim obdobnych projekt. Uchaze¢ musi byt schopen pomoci diskuze se
zkousejicim, ktery ma roli klienta, zjistit informace, které mu v zadani chybi, definovat zakladni metriky (key performance
indicators) uspésnosti webu a naplanovat pribéh projektu.
Jsou hodnocena nasledujici kritéria z uvedené kompetence:
e |dentifikace pozadavk( zakaznika o webovych strankach

e kritéria a), b), ¢), d), f), h)

Ukol 3 - Informaéni architektura a navrh uzivatelského rozhrani
Cilem tfetiho ukolu je provéfit schopnost navrhnout strukturu webové prezentace a navrhnout obsah tfi typové odliSnych
stranek (napf. titulni a dvé dalSi dulezité stranky odpovidajici zadani).
Uchaze¢ navrhne strukturu webu na zakladé standardnich postupl pro zadanou webovou prezentaci.
Jsou hodnocena nasleduijici kritéria z uvedenych kompetenci:
a) Zpracovani navrhu obsahu a struktury webu
a) kritéria a), c)
b) Zpracovani navrhu uzivatelského rozhrani webové prezentace
a) kritérium g)
Na zakladé zadani navrhne 3 konkrétni stranky. U jedné stranky si zvoli breakpointy pro alternativni zobrazeni na
zafizenich s jinou velikosti (napf. smartphone, tablet, TV). Jinou stranku vyuzije pro navrh formulare, na kterém prokaze
znalost relevantnich navrhovych vzora. Volby navrhovych vzorl a breakpointd odtvodni. Prokaze zakladni znalost
pouzitelnosti, pfistupnosti webovych prezentaci.
Jsou hodnocena nasleduijici kritéria z uvedenych kompetenci:
e Zpracovani navrhu obsahu a struktury webu
e  kritérium a), c), d)
e Zpracovani navrhu uzivatelského rozhrani webové prezentace
e kritéria b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), ), m)

Ukol 4 - Evaluace

Cilem ¢&tvrtého ukolu je zjistit schopnosti objektivné zhodnotit stavajici webovou prezentaci, pfedat informace klientovi a
navrhnout mozné zplisoby napravy.

Uchaze¢ vyjmenuje metody evaluace webové prezentace, jednu si zvoli a svou volbu odlvodni. V ramci tohoto Ukolu
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uchazec vyuzije svoji zpracovanou samostatnou praci z pohledu usefullness testing a ukaze, kde a jak uplatnil principy
kognitivni psychologie. Navrhne zplisob otestovani jim navrzené struktury webu pomoci metody Card sorting. Dostane
navrh a na ném prokaze dovednost heuristické evaluace.
Jsou hodnocena nasleduijici kritéria z uvedenych kompetenci:
e Zpracovani navrhu obsahu a struktury webu
e  kritérium e)
e Analyza a zhodnoceni webu a jeho grafického navrhu
e  Kkritérium c)
e Kognitivni psychologie a behavioralni ekonomie
e  kritérium a)
[ )
Vypracované ukoly uchaze¢ pfedvede a obhaji v diskusi s AOs
Kromé téchto ukoll uchaze€ na zakladé zadani vypracuje vystupni dokumenty uvedené v kompetenci "Zaklady
uzivatelského vyzkumu" kritériich a), d), e) a Ustné je obhaji.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro informacni technologie a elektronické komunikace, ustavena
a licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
MSD IT Global Innovation Center s. r. o.

Jan Rezag (OSVC, konzultant web()

CA Technologies

IBM CR
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