nsk

Analytik provozu prodejen maloobchodu (kéd: 66-035-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpulsobilost

Nazev Uroven
Orientace v ekonomickych pojmech a struktufe naklad(i v podniku 5

Obsluha kancelarskych program( a personalniho informacéniho systému

5
Finanéni analyza podniku a jeho provozoven 5
Vyhodnocovani investic 5

5

Analyza nakladu a efektivnosti provozu pobocky (strediska) firmy

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.06.2015 do: 11.04.2022
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v ekonomickych pojmech a struktufe nakladd v podniku

Kritéria hodnoceni
a) Vysvétlit pojem "naklady" a jejich dllezitost pro firemni Fizeni

b) Popsat zakladni déleni nakladu s kratkym komentafem a pfikladem
kazdého z nich

c) Popsat zakladni metody kalkulace nakladti a vhodnost jejich pouziti

d) Popsat souvislosti mezi danémi a naklady spole€nosti, blize specifikovat,
které naklady jsou danové uznatelné, které danové uznatelné nejsou a které
jsou od dané osvobozené

e) Popsat zakladni ucetni doklady, které se zabyvaji naklady spole€nosti a
zdlvodnit jejich dulezitost v ucetni a podnikové dokumentaci

f) Vysvétlit pojem "rentabilita" a na zadaném pfikladé vypocitat rentabilitu
nakladud

g) Vysvétlit pojem "nakladovost" a pfedvést demonstraéni vypocet
nakladovosti trzeb ze zadanych udaj

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéfeni
Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni
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Obsluha kancelarskych programt a personalniho informacniho systému

Kritéria hodnoceni

a) Popsat nejpouzivanéjsi balicky kancelafského SW s pfihlednutim na
mozné vyuziti pfi finanéni analyze podniku a jeho provozoven

b) Popsat zakladni typy informacnich systému podniku, vysvétlit smysl
informacnich systém a jejich vyznam ve firmé a jejich dlleZitost pro
finan¢ni analyzu podniku

c) Popsat dulezitost personalniho informacéniho systému a stanovit zakladni
informace, které Ize ziskat

d) Vytvofit segmentaci pracovnikl firmy dle dosazeného vzdélani a vyse
mzdy za vyuziti personalniho informacniho systému

e) Sestavit pfehled o fluktuaci zaméstnancu (za zvolené obdobi) za vyuziti
personalniho informaéniho systému

f) Vyjmenovat, které z bézné pouzivanych programu kancelarskych bali¢ku
jsou vhodné pro vytvareni finanénich statistik, analyz a reportt

g) Vyvorit v textovém editoru kopii €asti textu dle pfedloZzeného
naformatovaného vzoru

h) Vytvofit v tabulkovém procesoru na zakladé poskytnutych udaju tfi rizné
typy grafi s Uplnym popiskem, poZzadovanych ohrani¢enim a formatovanim

i) Vytvofit v tabulkovém procesoru na zakladé poskytnutych tdaju tabulku,
ktera bude zachycovat meziro¢ni indexové zmény dané veli€iny, jeji
kumulativni narlst, a to vSe za pouZiti tzv. vzorcl - tedy automatického
vypoctu veli€iny po dosazeni hodnot

j) Prevést vystupy ze dvou vyse uvedenych kritérii hodnoceni do pfenosného
tiskového formatu (angl. zkr. PDF)

k) Vytvofit soubor PDF z pfedchazejiciho kritéria a odeslat za vyuziti
postovniho klienta na uvedenou adresu

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni

Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni

Praktické predvedeni
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Finanéni analyza podniku a jeho provozoven

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat zakladni metodiku hodnoceni ekonomické situace podniku, )
pfipadné jeho provozoven, definovat, jaké ekonomické veli€iny je vhodné Ustni ovéfeni
sledovat a pro¢

b) Vyjmenovat uZivatele financni analyzy (pro koho jsou vystupy této analyzy
klicové ve vztahu k fungovani podniku a komunikace s podnikem), jejich Ustni ovéreni
zakladni rozdéleni a zdlvodnéni, pro¢ patfi mezi zainteresované subjekty

c) Popsat hlavni vstupni data, ktera tvofi zaklad pro realizaci finan¢ni

; Ustni ovéreni
analyzy

d) Vypoditat ukazatele rentability (rentabilitu trzeb, rentabilitu nakladd,
rentabilitu vlastniho kapitalu, rentabilitu aktiv) a okomentovat hodnotu Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
kazdého z téchto ukazateld

e) Vypoditat zakladni ukazatele likvidity (bézna, pohotova a okamzita
likvidita), okomentovat vysledky a uvést pfipadné cesty ke zlepSeni téchto Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
ukazatell

f) Vypocitat zakladni ukazatele aktivity (obrat aktiv, zasob, pohledavek a
jejich doby obratu) a vysvétlit, jaky maji ukazatele aktivity vliv na chod firmy a Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
okomentovat vysledky, pfipadné doporucit zlepSujici opatfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vyhodnocovani investic

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit pojem "investice" a popsat jejich vyznamnost pro firemni fizeni,

i - Jstni ovéfeni
strategii a rozvoj Ustni ovére

b) Popsat zakladni déleni investic podle nékolika odlisnych kritérii (napf. dle
doby trvani ivestice, dle financovani investic, dle typu investic apod.) U Ustni ovéreni
kazdé skupiny uvést 2 pfiklady

c) Popsat zakladni skupiny metod hodnoceni investic, u kazdé skupiny )
vyjmenovat konkrétni metody, které pod ni spadaji a uvést pfiklady vhodnosti Ustni ovéreni
pouziti téchto metod

d) Vyhodnotit investici dle statickych kalkulaénich metod (primérny rocni
vynos, primérna doba navratnosti, primérny procentni vynos, doba Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
navratnosti) a vysledky nasledné okomentovat

e) Vyhodnotit investici z pohledu dynamickych kalkulaénich metod (Cista
sougasnd hodnota, vnitini vynosové procento, index ziskovosti, doba Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
navratnosti)

f) Vysvétlit, v éem spociva princip tzv. finanéni paky a popsat jeji souvislost s

investiéni strategii firmy Ustni ovéfeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Analyza nakladu a efektivnosti provozu pobocky (strediska) firmy

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Definovat dulezitost sledovani a periodického vyhodnocovani ekonomiky

(resp. nakladovosti) jednotlivych stfedisek firmy i el

b) Popsat mozné manazerskeé pfistupy k fizeni stfedisek (pfedevsim z )
finanéniho a ucetniho pohledu) a vysvétlit, jaké vyhody a jaké nevyhody Ustni ovéreni
kazdy z nich pfinasi

c¢) Navrhnout metodiku vyhodnoceni nakladd jednotlivych stfedisek (vytipovat
ty naklady, které znaénym zpusobem ovliviiuji ekonomiku celého stredidka).
Uspofadat tyto naklady do prehledné tabulky v tabulkovém procesoru a
vygenerovat graf, ktery bude znazornovat trend téchto nakladd.
Okomentovat poté vysledek a dat navrhy na zlep$eni (s vyuzitim poznatkd o
investicich)

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

d) Navrhnout metodiku hodnoceni efektivnosti provozu pobocky (napf.

efektivnost pracovni sily, vyhodnoceni realizovanych vykon( na uZzitnou

plochu pobocky apod.) V pfipadé, Ze ma firma vice porovnatelnych

provozoven (napfiklad prodejen), navrhnout medodiku jejich vzajemné Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
komparace dle pomérovych ukazatelll (napf. trzba na jeden metr Etverecéni

prodejni plochy apod.). Vysledky nasledné& okomentovat a navrhnout

opatfeni ke zlepSeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

V ramci zkousky na pozici analytik provozu prodejen maloobchodu se autorizovana osoba zaméfi na praktické ¢innosti a
teoretické poznatky, které charakterizuji danou pracovni pozici. VeSkeré uvedené ukoly a €innosti budou realizovany na
pracovisti, které bude mit dostacujici zazemi a prostory k vykonani zkousky, v€etné technického vybaveni, které je
uvedeno v dalSi ¢asti tohoto dokumentu (viz nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky).
Podstatnou ¢asti hodnoceni je provéfeni znalosti uchazece na pozici analytika provozu prodejen maloobchodu a
kontrola znalosti a gramotnosti prace na PC pfi pfipravé a zpracovani poskytnutych dat za vyuziti kancelafského
bali¢ku. Zakladnim pozadavkem jsou softwarové znalosti pfi sestavovani databazi, grafQ, statistik prodeju ¢i obratd,
nakladu a dalSich finanénich ukazatelt a veli¢in. Pro spInéni nékterych ukolt uvedenych v kritériich hodnoceni je
potfeba poskytnout uchazeci firemni podklady a u€etni Gdaje, které jsou soucasti materialnich a technickych
predpoklad(l pro provedeni zkousky. Z hlediska spravnosti a kontroly vypracovani Ukolt obdrzi uchaze¢ podklady a
materialy pfi samotné zkouSce, kde je také nasledné vypracuje a popiSe jednotlivé vystupy autorizované osobé.

Seznam ukolu:

1) Zpracovani dokumentu v textovém editoru dle pfedlohy - uchaze€ dostane v papirové podobé predtistény vzor, kde je
popsano formatovani textu (v&etné tabulator(, drovné &islovani odrazek, konce oddilt apod). Ukolem uchazede je podle
této predlohy vytvofit dokument v elektronické podobé, kde dany vzor bude kopirovat a bude vytvofen dle zadani.

2) Uchaze¢ dostane k dispozici konkrétni tabulku s roz¢lenénymi naklady pobocky firmy. Je na jeho zvazeni, které
pobocéek. Sam navrhne metodiku sledovani a vyhodnocovani téchto naklada (které naklady se budou sledovat a jak
¢asto, s ¢im se budou pomérovat, jak se bude posuzovat jejich pfiméfenost apod.) Na nékolika skupinach nakladu
vytvofi spojnicovy graf, ktery bude zachycovat trendovy vyvoj téchto nakladd. Graf bude obsahovat nazev, popis os a
legendu.

3) Uchazec¢ dostane k dispozici zakladni specifikaci poboc&ek firmy (trzby, pocty zakaznikl, prodejni plocha, uzitna
plocha, po¢et zaméstnancl apod). Dle vlastniho uvazeni vytvori metodiku sledovani a vyhodnocovani efektivnosti a
produktivity poboCky. Jsou-li k dispozici udaje z vice pobocek, tak tyto porovna mezi sebou a navrhne slaba mista
jednotlivych pobodek.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Strfedoskolské vzdélani v oboru ekonomika podniku a management a alespon 7 let odborné praxe na uvedené &i
obdobné pracovni pozici, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni
autorizace.

b) VySsi odborné vzdélani v oblasti ekonomiky podniku a managementu a alespon 5 let odborné praxe na pozici v
oblasti styku se zakazniky nebo pfi poskytovani prodejnich a poprodejnich sluzeb, z toho minimalné jeden rok v
obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

c) Vysokoskolské vzdélani v oblasti ekonomie ¢i ekonomiky podniku a alespon 5 let odborné praxe na uvedené ¢i
obdobné pracovni pozici, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni
autorizace.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zamérené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pfipravy
zameérfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit
zkuSebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (stai dolozit Cestnym prohlaSenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpUsobilost pfedloZzenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankéch autorizujiciho organu: Ministerstvo priimyslu a obchodu, www.mpo.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Vypocetni technika vybavena operaénim systémem, tabulkovym, editaénim a prezentacnim programem (kancelafsky
bali¢ek programu). Dale pak postovnim klientem a SW zaijistujici generovani dokumentace ve formatu "pdf". Musi byt
zajisténo pfipojeni k internetu.

Pro moznost zdarného vykonani zkou$ky je tfeba, aby byly k dispozici v tisténé i elektronické podobé nasledujici
dokumenty: Ugetni rozvaha za stanovené obdobi, vykaz zisk(i a ztrat spolegnosti, vzorovy naformatovany text, ktery se
bude tvofit v textovém editoru, zdrojova data pro demonstraci prace s tabulkovym procesorem, popsan ukazkovy
investi¢ni zamér, ktery bude doplnén o veskera potfebna data, dale pak tabulka vyjadfujici vysi a roz¢lenéni jednotlivych
nakladu provozoven a textova specifikace provozoven (pocet zaméstnancd, uzitna plocha, trzby apod.).

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zzadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc¢ely zkousky. Pokud Zzadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materialné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani zadosti o udéleni nebo prodlouzeni
platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (véetné pfipadnych ¢asll, kdy se uchazec pfipravuje béhem zkousky) je 20 az 30
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba na sezndmeni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP
a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vliastni zkousky (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 4 az 8 hodin (hodinou se rozumi 60
minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnu.

Analytik provozu prodejen maloobchodu, 7.3.2026 11:54:20 Strana 8z 9



nsk

Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. o.

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r. o.

PRAMEN-BRNENKA, spol. s . 0.
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