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Specialista/specialistka pro merchandising (kéd: 66-039-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5
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Orientace v marketingové a obchodni €innosti

Orientace v pfislusné obchodni legislativé

Orientace v katalogu vyrobkil a zbozi

Vyuziti merchandisingu v obchodé, ve sportu a v médiich
Aplikovani merchandisingu pfi vystavovani zbozi

Realizace doplrfikovych aktivit merchandisingu

Tvorba planogramu €asti nebo celé obchodni jednotky

Péce o zbozi a podpora prodeje pomoci merchandisingovych aktivit
Analyza, vyhodnoceni a reporting merchandisingovych aktivit

Spoluprace pfi planovani reklamnich kampani
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v marketingové a obchodni €innosti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Orientovat se v marketingovém mixu a marketingovych strategiich Ustni ovéfeni
b) Definovat podstatu a princip marketingového vyzkumu Ustni ovéteni
c) Definovat obchodni proces a faze prodeje Ustni ovéfeni

d) Vyjmenovat kroky k pfipravé prodejnich dokumentt /obchodni

dokumentace/ u elektronické objednavky Ustni ovéreni

e) Popsat postup potfebny k prezentaci produktu na prodejnim webu

(eshopu) Ustni ovéreni

f) Sestavit a vysvétlit kalkulaci nakladd, vynosu, zisk( a ekonomickych

ukazatelll pro zajisténi fungovani e-shopu Prakticke predvedeni a Ustni ovéreni

g) Zjistit ceny konkurenénich vyrobkl a navrhnout zmény v cené nabizenych

vyrobku podle dodavatelskych podminek a poptavce na trhu Praktické pfedvedeni a Ustnl ovéfen

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v prislusné obchodni legislativé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Uvést zasady hodnoceni kvality dodavek vyrobk( a dodavateltl - EMS Ustni ovéfeni

b) Popsat a pfedvést zakladni zasady BOZP a PO pro uskladnéni vyrobku Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
c) Popsat a ukazat zasady metody kritickych bod( - HACCP Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

d) Vyhledat prostfednictvim internetu pfislusné zakony a uvést jednotlivé

¢lanky vztahujici se k oblasti marketingu Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Orientace v katalogu vyrobku a zbozi

Kritéria hodnoceni

a) Popsat zakladni certifikaéni normu jakosti vybraného vyrobku a
pozadavky na jeho skladovani

b) Popsat metody komunikace s obchodnim partnerem

c) Vysvétlit pojem GDPR (Ochrana osobnich Udajli) a vyjmenovat druhy
osobnich udaju

d) Popsat zplsob prace s osobnimi udaiji pfi jejich ziskavani, zpracovani,
uloZeni, archivaci a skartaci

e) Predvést zplsob orientace v katalogu vyrobku - papirova/elektronicka
forma

f) Sestavit nabidku podle druht zbozi a sortimentu na zakladé pozadavku
zékaznika

g) Vyhledat a popsat zakladni identifikaéni idaje vybraného vyrobku podle
predloZeného katalogu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vyuziti merchandisingu v obchodé, ve sportu a v médiich
Kritéria hodnoceni

a) Navrhnout a popsat vyuziti metod merchandisingu v obchodé

b) Navrhnout a popsat vyuZiii merchandisingu ve sportu

c) Navrhnout a popsat vyuziti merchandisingu v médiich

d) Popsat vztah medialniho a sportovniho merchandisingu k maloobchodu

e) Popsat vyznam medialniho a sportovniho merchandisingu pro
maloobchod

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické prfedvedeni

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni
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Aplikovani merchandisingu pfi vystavovani zbozi
Kritéria hodnoceni

a) Popsat druhy vystavnich mist a vysvétlit pojem ,hot spot®

b) Popsat zplUsoby zajisténi druhotnych vystaveni (tzv. secondery placement

a displaye)

c) Popsat a prevést eliminaci "stockoutu" (vypadku zbozi) na prodejni ploSe

d) Popsat a ukazat zpusoby remodelingu v navaznosti na zmény planogramu

e) Navrhnout a popsat postup péce o vizualni stranku obchodni jednotky
vEetné usporadani, rozmisténi a vystaveni zbozi

f) PFedvést zakladni pravidlo FEFO (First Expired, First Out) pfi ukladani
zbozi do regalu

g) Vyhledat prostfednictvim internetu modelova feSeni regalového ulozeni
vyrobkd na prodejni plose

Je treba splnit vSechna kritéria.

Realizace doplrikovych aktivit merchandisingu

Kritéria hodnoceni
a) Vyjmenovat jednotlivé varianty tzv. PROMO akci

b) Ukazat a popsat rozdil v praci s tisténymi a elektronickymi cenovkami a
jejich nalezitosti

c) Popsat a pfedvést postup prace s poSkozenym zbozim a systém vratek
v&etné reportingu

d) Popsat a predvést sbér informaci v prabéhu servisu a dalSi praci s nimi
e) Popsat a prevést zplsob péce o prodejni a skladové misto

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Tvorba planogramu €asti nebo celé obchodni jednotky

Kritéria hodnoceni

a) Navrhnout a popsat postup pfi zpracovani optimalni merchandisingové
strategie firmy

b) Pfedvést obsluhu a vysvétlit postup prace na vypocetni technice pfi
spousténi software planogramu

c¢) Vytvorit planogramy ¢asti a celé obchodni jednotky s vyuzitim pfisluSného
software

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Ustni ovéreni
Ustni ovéfeni

Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni

Praktické prfedvedeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
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Péce o zbozi a podpora prodeje pomoci merchandisingovych aktivit
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Ukazat a popsat zakladni identifikacni udaje u tfi vybranych vyrobki Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

b) Pfedvést a popsat formu a postup péce o tfi rizné vyrobky a formu

podpory jejich prodeje Praktické predvedeni a ustni ovéreni

c) Predvést a popsat formu podpory prodeje u tfi vyrobk pomoci

merchandisingovych aktivit Praktické predvedeni a ustni ovéfeni

d) Pfedvést a popsat metodu sledovani rotace zboZzi a optimalniho stavu

7450 Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Analyza, vyhodnoceni a reporting merchandisingovych aktivit

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predvést a popsat postup pfi zpracovani merchandisingové analyzy e o
prodeje tF vyrobkd Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
b) Vyhodnotit a vysvétlit merchandisingovou analyzu prodeje tfi vyrobku Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

c) Pfedvést a popsat reporting merchandisingovych aktivit obchodni jednotky Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Spoluprace pf¥i planovani reklamnich kampani

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predvést a popsat postup pfi ziskavani trznich informaci od konkurence a

f e Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
zakazniku

b) Komunikovat o planovanych marketingovych akcich a sortimentu vyrobkud
uréenych do téchto akci v navaznosti na ¢asova obdobi a sezénnost s Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
marketingovym oddélenim obchodniho partnera

c) Predvést postup a formu spoluprace na prezentacnich a letakovych akcich

s marketingovym a obchodnim oddélenim firmy Rraklicke pfedvedeni'a ustn(lovéfen

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkouSku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazec¢e bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedéasného ukoncéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mGze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Pokud nékteré ze zadanych Ukolu bude autorizovana osoba provadét pfimo v prodejné potravin a v jeho zazemi, tak se
uchaze¢ muze dostat do pfimého kontaktu se skladovanym &i vystavenym zbozi, proto je nutné, aby uchaze¢ ke
zkous$ce predlozil potravinarsky priikaz.

Kompetence: Orientace v marketingové a obchodni ¢innosti, kritérium f) - uchaze€ obdrzi od autorizované osoby
pred zkouskou tabulku nakladovych polozek, pfedpokladané procento zisku, a tfi ekonomické ukazatele, na zakladé
kterych zpracuje kalkulaci a vypoc¢ita hodnoty zadanych ukazateld nutnych pro fungovani e-shopu.

Kritérium g) uchaze€ obdrzi od autorizované osoby pfed zkouskou cenik vlastni firmy a ceniky od tfi dodavatelskych
firem ze kterych dle zadani vybere tfi vyrobky, u kterych navrhne zménu ceny v ceniku vlastni firmy pfi splnéni zadanych
podminek.

Kompetence: Orientace v pfislusné obchodni legislativé, kritérium d) uchaze€ vyhleda prostfednictvim internetu
Zakon €. 33/2020 Sb., Zakon, kterym se méni zakon &. 90/2012 Sb.,

0 obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni zakona ¢&. 458/2016 Sb., a dalsi
souvisejici zakony. Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

€. 110/1997 Sb. a uvede jednotlivé ¢lanky, vztahujici se k marketingu.

Kompetence: Orientace v katalogu vyrobkt a zbozi, kritérium €) a g) uchaze¢ pred zkouskou obdrzi od autorizované
osoby dva katalogy zboZi v papirové a elektronické formé a nazvy ¢&tyf vyrobka, které dle zadani vyhleda a popiSe jejich
zakladni identifikacni udaje.

Kritérium f) uchaze¢ pred zkouskou obdrzi od autorizované osoby objednavku zbozi od zakaznika, na zakladé které,
sestavi nabidku z poskytnutych katalogt.

Kompetence: Vyuziti merchandisingu v obchodé, ve sportu a v médiich, kritérium a) - ¢) uchaze¢ pred zkouskou
obdrzi od autorizované osoby marketingovy plan obchodni firmy, sportovniho klubu a medialni agentury a navrhne a
pfedvede vyuZiti merchandisingu pfi realizaci tohoto planu.

Aplikovani merchandisingu pfi vystavovani zbozi, kritérium c) uchazec¢ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby
planogram regalového uloZeni zbozi, objemy prodeje a nakupu u tfi druht zboZi a na regalovém systému popiSe a
pfedvede eliminaci vypadku zboZi.

Kritérium d) uchaze€ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby dva planogramy regalového ulozeni zbozi a pét
vyrobk( na kterych pfedvede remodeling jejich ulozZeni.

Kritérium e) uchaze€ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby planogram obchodni jednotky a navrhne postup péce
0 obchodni jednotku dle zadani.

Realizace dopliikovych aktivit merchandisingu, kritérium c) uchazec¢ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby ffi
poskozené vyrobky a tiskopisy potfebné k vraceni zbozi a pfedvede postup pfi vraceni véetné reportingu.

Kritérium d) uchaze¢ pred zkouskou obdrzi od autorizované osoby servisni listy tfi vyrobk( a pfedvede sbér informaci a
jejich vyuziti ve firmé.

Kritérium e) uchaze€ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby skladovy regal s péti vyrobky a prodejni regal s péti
vyrobky a pfedvede postup péce o skladové a prodejni misto.
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Tvorba planogramu éasti nebo celé obchodni jednotky, kritérium a) - ¢) uchaze¢ pred zkouskou obdrzi od
autorizované osoby marketingovy plan obchodni jednotky na jeden mésic a planogram obchodni jednotky. PFi zkouSce
predvede na pocitaci zpracovani merchandisingové strategie firmy a na jejim zakladé vytvofi novy planogram celé
obchodni jednotky.

Péce o zbozi a podpora prodeje pomoci merchandisingovych aktivit, kritérium a) - d) uchaze¢ pfed zkouskou
obdrzi od autorizované osoby tfi vyrobky u kterych popise zakladni udaje, postup péce o tyto vyrobky, optimalni formu
podpory prodeje, rotaci zbozi a optimalni stav zasob.

Analyza, vyhodnoceni a reporting merchandisingovych aktivit, kritérium a) - ¢) uchazec pred zkouskou obdrzi od
autorizované osoby tfi vyrobky, u kterych pfedvede postup pfi zpracovani merchandisingové analyzy, vysvétli jeji vliv na
prodej a zpracuje reporting merchandisingovych aktivit obchodni jednotky.

Spoluprace pri planovani reklamnich kampani, kritérium a) - ¢) uchaze¢ pred zkouskou obdrzi od autorizované osoby
katalogy zbozi v€etné cenovych nabidek od tfi obchodnich partnert, cenik vlastni firmy a navrh letakové akce. Z téchto
materialt pfedvede postup pfi ziskavani trznich informaci, komunikaci s obchodnim oddélenim obchodniho partnera a
postup

spoluprace na letakové akci s obchodnim oddélenim firmy.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze¢€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkous8ka probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfisluSnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSi odborné vzdélani v oblasti marketingu a alespori 5 let odborné praxe v oblasti merchandisingu, nebo ve funkci
ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti ekonomiky a obchodu.

b) Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na marketing a alespon 5 let odborné praxe v oblasti merchandisingu, nebo
ve funkci ucitele odbornych pfedmétd nebo praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti ekonomiky a
obchodu.

c) Profesni kvalifikace 66-039-N Specialista/specialistka pro merchandising a vy$Si odborné vzdélani se zamérenim na
marketing a alespori 5 let praxe v oblasti merchandisingu.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplInéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, mlze byt absolventem pfipravy zamérené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich predpis(, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpsobilost pfedloZzenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Materialné-technické vybaveni musi byt minimalné v tomto rozsahu:

- kancelarské prostory vybavené pocitatem, monitorem, tiskarnou a pfipojenim na internet

- software pro modelovani prodejny z pohledu rozmisténi zafizeni a uloZeni produktd, program "Planogram”
- obchodni software s vystupem pro elektronické cenovky

- prodejni prostor s prodejnimi regaly a zbozim

- psaci potfeby

- tiskopisy pro ovéfeni znalosti v oblasti BOZP a PO, HACCP, legislativy, EMS a certifikaénich norem
- katalogy zbozi

- tabulky nakladovych polozek

- vlastni a dodavatelské ceniky

- objednavky

- marketingové plany

- planogramy regalli a obchodni jednotky

- listingy zbozi

- servisni a reklamacni protokoly

- minimalné 30 vyrobku a z toho tfi poskozené

- letaky vlastni firmy a konkurence

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro vykonani zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe&nostnim poZadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umozrujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na pripravu a prestavky) je 4 az 5 hodiny (hodinou se
rozumi 60 minut).
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Jednota Uhersky Ostroh

CsoB

Sttedni $kola hotelnictvi a gastronomie SCMSD Praha, s. r. 0.
Kaufland

Automotive Lighting
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