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Specialista/specialistka pro merchandising (kéd: 66-039-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v marketingové a obchodni €innosti

Orientace v pfislusné obchodni legislativé

Orientace v katalogu vyrobku a zbozi

Vyuziti merchandisingu v obchodé, ve sportu a v médiich
Aplikovani merchandisingu pfi vystavovani zbozi

Realizace doplrfikovych aktivit merchandisingu

Tvorba planogramu ¢asti nebo celé obchodni jednotky

Péce o zbozi a podpora prodeje pomoci merchandisingovych aktivit
Analyza, vyhodnoceni a reporting merchandisingovych aktivit

Spoluprace pfi planovani reklamnich kampani

Platnost standardu
Standard je platny od: 12.10.2021
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Pokud nékteré ze zadanych Ukoll bude autorizovana osoba provadét pfimo v prodejné potravin a v jeho zazemi, tak se
uchaze¢ muze dostat do pfimého kontaktu se skladovanym ¢&i vystavenym zbozZi, proto je nutné, aby uchaze¢ ke
zkou$ce predlozil potravinarsky priikaz.

Kompetence: Orientace v marketingové a obchodni €innosti, kritérium f) - uchaze¢ obdrzi od autorizované osoby
pfed zkouskou tabulku nakladovych polozZek, pfedpoklddané procento zisku, a tfi ekonomické ukazatele, na zakladé
kterych zpracuje kalkulaci a vypoc¢ita hodnoty zadanych ukazatell nutnych pro fungovani e-shopu.

Kritérium g) uchaze€ obdrzi od autorizované osoby pfed zkouskou cenik vlastni firmy a ceniky od tfi dodavatelskych
firem ze kterych dle zadani vybere tfi vyrobky, u kterych navrhne zmé&nu ceny v ceniku vlastni firmy pfi splnéni zadanych
podminek.

Kompetence: Orientace v prislusné obchodni legislativé, kritérium d) uchaze¢ vyhleda prostfednictvim internetu
Zakon €. 33/2020 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 90/2012 Sb.,

0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni zakona ¢&. 458/2016 Sb., a dalsi
souvisejici zakony. Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

€. 110/1997 Sb. a uvede jednotlivé Clanky, vztahujici se k marketingu.

Kompetence: Orientace v katalogu vyrobku a zbozi, kritérium e) a g) uchaze¢ pfed zkouskou obdrzi od autorizované
osoby dva katalogy zboZi v papirové a elektronické formé a nazvy ¢&tyr vyrobka, které dle zadani vyhleda a popise jejich
zéakladni identifikacni udaje.

Kritérium f) uchaze€ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby objednavku zbozi od zakaznika, na zékladé které,
sestavi nabidku z poskytnutych katalogt.

Kompetence: Vyuziti merchandisingu v obchodé, ve sportu a v médiich, kritérium a) - ¢) uchaze¢ pred zkouskou
obdrzi od autorizované osoby marketingovy plan obchodni firmy, sportovniho klubu a medialni agentury a navrhne a
predvede vyuziti merchandisingu pfi realizaci tohoto planu.

Aplikovani merchandisingu pfi vystavovani zbozi, kritérium c) uchaze¢ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby
planogram regalového uloZeni zbozi, objemy prodeje a nakupu u tfi druhd zboZi a na regalovém systému popise a
pfedvede eliminaci vypadku zbozi.

Kritérium d) uchaze€ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby dva planogramy regalového uloZeni zbozi a pét
vyrobk( na kterych pfedvede remodeling jejich ulozeni.

Kritérium e) uchaze€ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby planogram obchodni jednotky a navrhne postup péce
0 obchodni jednotku dle zadani.

Realizace dopliikovych aktivit merchandisingu, kritérium c) uchaze¢ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby ffi
poskozené vyrobky a tiskopisy potfebné k vraceni zbozi a pfedvede postup pfi vraceni véetné reportingu.

Kritérium d) uchaze¢ pred zkouskou obdrzi od autorizované osoby servisni listy tfi vyrobkl a pfedvede sbér informaci a
jejich vyuziti ve firmé.

Kritérium e) uchaze€ pfed zkouskou obdrzi od autorizované osoby skladovy regal s péti vyrobky a prodejni regal s péti
vyrobky a pfedvede postup péce o skladové a prodejni misto.
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Tvorba planogrami éasti nebo celé obchodni jednotky, kritérium a) - c) uchaze¢ pred zkouskou obdrzi od
autorizované osoby marketingovy plan obchodni jednotky na jeden mésic a planogram obchodni jednotky. PFi zkouSce
predvede na pocitaci zpracovani merchandisingové strategie firmy a na jejim zakladé vytvofi novy planogram celé
obchodni jednotky.

Péce o zbozi a podpora prodeje pomoci merchandisingovych aktivit, kritérium a) - d) uchaze¢ pred zkouskou
obdrzi od autorizované osoby tfi vyrobky u kterych popiSe zakladni udaje, postup péce o tyto vyrobky, optimalni formu
podpory prodeje, rotaci zbozi a optimalni stav zasob.

Analyza, vyhodnoceni a reporting merchandisingovych aktivit, kritérium a) - ¢) uchaze¢ pred zkouskou obdrzi od
autorizované osoby tfi vyrobky, u kterych pfedvede postup pfi zpracovani merchandisingové analyzy, vysvétli jeji vliv na
prodej a zpracuje reporting merchandisingovych aktivit obchodni jednotky.

Spoluprace pri planovani reklamnich kampani, kritérium a) - ¢) uchaze¢ pred zkouskou obdrzi od autorizované osoby
katalogy zbozi v€etné cenovych nabidek od tfi obchodnich partnert, cenik vlastni firmy a navrh letakové akce. Z téchto
materialtl pfedvede postup pfi ziskavani trznich informaci, komunikaci s obchodnim oddélenim obchodniho partnera a
postup

spoluprace na letakové akci s obchodnim oddélenim firmy.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Jednota Uhersky Ostroh

CsoB

Sttedni $kola hotelnictvi a gastronomie SCMSD Praha, s. r. 0.
Kaufland

Automotive Lighting
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