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Drogista/drogistka (kod: 66-041-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Drogista

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v pfislusné oborové legislativé v oblasti prodeje drogistického zbozi

Prejimka, vykup, skladovani, o$etfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni jednotce
Kalkulace ceny a vyuctovani trzeb v obchodné provozni jednotce

Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodné provozni jednotku dle predpokladaného prodeje
Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

Pfiprava a Uprava zboZi k prodeji, Uprava a aranzovani zboZi v obchodné provozni jednotce a vykladnich
skfinich

Zajistovani a poskytovani doplrikovych sluzeb spojenych s prodejem zbozi zakaznikovi a jeho odbérem
Zpracovavani a vyfizovani elektronickych objednavek zboZi

Obsluha pokladny a pokladnich systému v obchodné provozni jednotce

Prijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od zakazniki v obchodné provozni jednotce
PfepocCet cen zboZzi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach

Vypliiovani prodejni dokumentace, pfiprava pfisluSnych dokumentt v obchodné provozni jednotce

Jednani ve styku se zakazniky v obchodné provozni jednotce v souladu s platnou legislativou

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s poradenskou sluzbou

Poskytovani poradenstvi v oblasti drogistického zbozZi a pfibuzného sortimentu pro péci o krasu a vzhled
Poskytovani poradenstvi v oblasti drogistického zboZzi a pfibuzného sortimentu pro péci o zdravi

Poskytovani poradenstvi v oblasti drogistického zbozi a pfibuzného sortimentu pro péci o domacnost

Platnost standardu
Standard je platny od: 30.01.2024
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v prislusné oborové legislativé v oblasti prodeje drogistického zbozi

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat zakladni pravni normy vztahujici se k prodeji zbozZi a

specifikovat jejich obsah Ustni ovéfeni

b) Vyjmenovat zakladni pravni normy vztahujici se k prodeji zbozi

prostfednictvim online nastroj a specifikovat jejich obsah Ustni ovéreni

c) Uvést zdroje potiebné legislativy (v elektronické nebo tisténé podobé) Ustni ovéteni

d) Vyjmenovat a charakterizovat tfi hlavni kontrolni organy véetné jejich

: o e Ustni ovéfeni
profesniho zaméreni

e) Predvést postup pfi jednani s kontrolnimi organy v souladu s platnou

e Praktické predvedeni
legislativou

f) Pfedvést postup hlaSeni neshod v souladu s platnymi vnitfnimi pfedpisy a Praktické pfedvedeni
systémem (HACCP) P

Je treba splnit vSechna kritéria.

Prejimka, vykup, skladovani, oSetfrovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni
jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat manipulaci se zasobami podle charakteru sortimentu v souladu s )

hygienickymi a bezpecnostnimi pfedpisy, pfedpisy na ochranu Zivotniho Ustni ovéfeni
prostiedi

b) Vysvétlit druhy pfejimek zboZi a pfedvést pfejimku zboZi od dodavatele

(kvalitativné, kvantitativné a sortimentné) Prakticke predvedeni a Ustni overeni

c) Predvést kontrolu doklad(l vazanych na prejimku zbozi (kvantitativnég,

kvalitativng) Praktické pfedvedeni

d) Popsat a predvést vyhotoveni a evidenci dokladl spojenych s feSenim

problémi vzniklych pfi prejimce zasob (v tisténé nebo elektronické podobs) | raKlicke predvedeni a Ustni ovéreni

e) Predvést praci s pfistroji, strojovym a jinym zafizenim obchodné provozni

jednotky Praktické pfedvedeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Kalkulace ceny a vyuctovani trzeb v obchodné provozni jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vypocitat prodejni ceny z dodaciho listu na zakladé vnitfnich predpisu Praktické prfedvedeni

b) Propocitat hodnoty celého dodaciho listu, zkontrolovat soucet na soupisce S .
TP . : Praktické pfedvedeni

dodacich listd a feSit pfipadné rozdily

c) Precenit zbozi podle vnitfnich pfedpist obchodné provozni jednotky Praktické predvedeni

d) Popsat denni uzavérku pokladny a pfedvést kontrolu denni trzby v€etné

vypInéni vy&etky platidel (v tisténé nebo elektronické podobé) Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

e) Popsat princip a prfedvést vedeni evidence trezoru (v tiSténé nebo

elektronické podobé) Praktické predvedeni a ustni ovéreni

f) Provést odvod trzby a vyplnit doklad pro odvod trzby (v tiSténé nebo

elektronické podobé&) Praktické predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodné provozni jednotku dle predpokladaného prodeje

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat a pfedvést vedeni evidence o pohybu zasob v prodejné Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

b) Popsat a predvést zpracovani planu pfedpokladaného prodeje zbozi jako Praktické pfedvedeni a tstni ovéFeni
podklad pro objednavku P
c¢) Popsat postup a pfipravit podklady pro objednavku zbozi Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

d) Vysvétlit druhy vedeni komunikace s dodavateli a pfedvést objednavku

jednoho druhu zbozi Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat postup pfi zjistovani fyzického stavu zasob a predvést jeho zjisténi

u zadanych druhd zbozi Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

b) Popsat a pfedvést porovnani skute¢ného stavu zasob u zadanych druht

o . o e . Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
zbozi s u€etnim stavem zasob a vycislit inventarizacni rozdily

c) Popsat postup pfi feSeni vzniklych inventariza¢nich rozdilt v souladu s
platnymi vnitfnimi pfedpisy obchodné provozni jednotky a predvést zplisob Praktické predvedeni a ustni ovéreni
jejich vyporadani

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Priprava a uprava zbozi k prodeji, Uprava a aranzovani zbozi v obchodné provozni jednotce a
vykladnich skfinich

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat princip vystavovani nabizeného zbozi s uplatnénim estetickych, )
hygienickych, bezpeénostnich a dalSich predpist podle charakteru zbozi do  Ustni ovéfeni
pripraveného prodejniho prostoru

b) Popsat postup a upravit zbozi v prodejné a vykladni skFini pro ucely

podpory prodeje uréeného druhu zboZi Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

c) Zvazit, zméfit, oznacit zbozi cenovkou véetné jejiho vytvoreni, vyhotovit

popisky a grafické informace ke zboZi pfed zahajenim prodeje RIS PECATCN

d) Zabalit zboZi odpovidajicim obalovym materidlem a vhodnym technickym
postupem nebo podle pfani zakaznika, manipulovat s aranZerskym nafadim  Praktické pfedvedeni
a pomuckami a zvolit jejich vhodné vyuziti

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Zajistovani a poskytovani doplikovych sluzeb spojenych s prodejem zbozi zakaznikovi a jeho
odbérem

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat proces vedeni evidence objednavek zbozi Ustni ovéfeni
b) Popsat a pfedvést pfijem objednavky zbozi od zakaznika Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

c) Popsat a pfedvést postup vydani zbozi zakaznikovi ze skladu podle

L Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
vydejky

d) Popsat a predvést postup pfi senzorické kontrole stavu obalt zbozi

vydévaného zakaznikovi Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

e) Popsat zakladni evidenci ve skladu a vyplnit pfislusné tiskopisy (v tist€né

nebo elektronické podobé) Praktické predvedeni a ustni ovéfeni

f) Popsat a vyhotovit dokumenty spojené s objednavkou zbozi (v tisténé

nebo elektronické podobé) Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Zpracovavani a vyrizovani elektronickych objednavek zbozi

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat a popsat druhy elektronické komunikace v obchodné provozni
jednotce

Ustni ovéFeni

b) Vyjmenovat druhy plateb pfi elektronické objednavce zbozi Ustni ovéteni

c) Popsat postup pfi zavadéni sortimentu zbozi do elektronického systému Ustni ovéteni

d) Vyskladnit a pfipravit zbozi k vydeji Praktické pfedvedeni

e) Popsat a pfedvést postup pfi vydeji objednavky zakaznikovi Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Obsluha pokladny a pokladnich systému v obchodné provozni jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat postup obsluhy pokladny a pokladnich systém a prevzit
pocatecni hotovost; odstranit pfipadné nedostatky pfed zahajenim prace na  Praktické prfedvedeni a Ustni ovéreni
pokladné

b) Popsat a zprovoznit pokladnu a feSit problémy pfi jejim provozu Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

c) Komunikovat se zakaznikem; feSit obvyklé i neobvyklé situace pfi obsluze

g . Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
zakaznika

d) Ugtovat ceny zbozi mechanicky nebo za pomoci &teciho zafizeni

pokladny, kontrolovat ceny zbozi Praktické predvedeni

e) Popsat a pfedvést postup pfi stornu platby na pokladné&, vystavit pfislusny
doklad a evidovat ho v souladu s platnymi vnitfnimi pfedpisy obchodné Praktické predvedeni a ustni ovéreni
provozni jednotky

f) Provést zakladni udrzbu pokladny (vyména pasky); odstranit drobnou

technickou zavadu pokladny Prakticke predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Prijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od zakaznik( v obchodné
provozni jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat evidenci doklad(i o bezhotovostnich platbach a platbach ceninami  Ustni ovéreni

b) Uvést zplsoby feSeni vzniklych nedostatkl pfi bezhotovostnich i

hotovostnich platbach Ustni ovéfeni
c) Popsat a predvést zpudsob hotovostni i bezhotovostni platby v pokladné Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

d) Rredvest pfijem hotovosti a cenin; ovéfit platnost mény nebo platnost Praktické predvedeni
ceniny
e) Vyuctovat platbu zakaznikovi a ulozit hotovost a ceniny do pokladny Praktické prfedvedeni

f) Manipulovat s platebni kartou zakaznika a dodrzovat bezpe&nostni

pravidla pfi platbé kartou Prakicke predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Prepocet cen zbozi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Prepocitat cenu zbozi na pozadovanou ménu Praktické prfedvedeni

b) Popsat a predvést postup pfi pfijimani cizi mény pfi hotovostni platbé a
postup vraceni penéz zakaznikovi podle vnitfnich pfedpist obchodné Praktické predvedeni a ustni ovéreni
provozni jednotky

c) Predvést manipulaci s cizi ménou v pokladné a jeji vyuctovani pfi

X Praktické pfedvedeni
uzaveérce pokladny

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Vypliovani prodejni dokumentace, pfiprava pfislusnych dokumentti v obchodné provozni jednotce
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat a pfedvést vystaveni paragonu na uréeny druh zbozi Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
b) Popsat a pfedvést vystaveni zarucniho listu na uréeny druh zbozi Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

c) Predvést postup pfi poskytnuti informaci zakaznikovi ve spojitosti s S e
prodejni dokumentaci Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Jednani ve styku se zakazniky v obchodné provozni jednotce v souladu s platnou legislativou

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat podminky a postupy reklamace zbozi zakaznikem Ustni ovéfeni

b)’ Vme,enovat a dodrzovat pravidla uspésSného prodeje pfi komunikaci se Praktické pFedvedeni a tstni ovéFent
zékaznikem

c) Vyplnit pfislusné doklady spojené s reklamaci zbozi zakaznikem podle Praktické pfedvedeni
platné legislativy P

d) Predvést feSeni riznych konfliktnich situaci pfi komunikaci se zakaznikem S .
. ! : ; 5r Praktické prfedvedeni
s ohledem na typ zakaznika, formu prodeje a sortiment zbozi

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s poradenskou sluzbou

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zvolit formu pfedvadéni zbozi; pfedvést zbozi zakaznikovi; informovat

zakaznika o vlastnostech zbozi, jeho pouZiti a oSetfovani s ohledem natyp  Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
zakaznika a predvést u zadaného druhu zbozi

b) Predvést zakaznikovi dodate¢nou nabidku (doplfikovy sortiment) a o .
. . N . Praktické pfedvedeni
nabidku novych druht zbozi

C) Ree}go’vat na thazy f|kt|vrl1|h_o zakaznika tykajici se zpusobu pouZiti Praktické predvedeni
konkrétniho zbozi (modelova situace)

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Poskytovani poradenstvi v oblasti drogistického zbozi a pfibuzného sortimentu pro péci o krasu a

vzhled

Kritéria hodnoceni

a) Uvést zakladni sloZeni nabizeného zboZi, vysvétlit oblast jeho pouZiti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti péce o plet a télo

b) Uvést zakladni slozeni nabizeného zbozi, vysvétlit oblast jeho pouziti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti dekorativni kosmetiky

c) Uvést zakladni sloZeni nabizeného zbozi, vysvétlit oblast jeho pouziti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti pfirodni kosmetiky a preparat(
na pfirodni bazi

d) Uvést zékladni sloZeni nabizeného zboZi, vysvétlit oblast jeho pouZiti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti vlni

e) Uvést zakladni slozeni nabizeného zbozi, vysvétlit oblast jeho pouziti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti péce o viasy

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Poskytovani poradenstvi v oblasti drogistického zbozi a pfibuzného sortimentu pro péci o zdravi

Kritéria hodnoceni

a) Uvést zakladni sloZzeni nabizeného zboZi, vysvétlit oblast jeho pouZiti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti zdravé vyzivy

b) Uvést zakladni slozeni nabizeného zbozi, vysvétlit oblast jeho pouziti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti Ié€ivych bylin s ohledem na
jejich vyuZziti v drogistickych produktech

c¢) Uvést zakladni slozeni nabizeného zbozi, vysvétlit oblast jeho pouziti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti hygieny

d) Uvést z&kladni sloZeni nabizeného zboZi, vysvétlit oblast jeho pouZiti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v sortimentu pé€e o zuby a ustni
hygienu

e) Uvést zakladni slozeni nabizeného zbozi, vysvétlit oblast jeho pouziti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti péce o dité

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Poskytovani poradenstvi v oblasti drogistického zbozi a pfibuzného sortimentu pro péci o

domacnost
Kritéria hodnoceni

a) Uvést zakladni sloZzeni nabizeného zboZi, vysvétlit oblast jeho pouZiti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti péCe o domacnost

b) Uvést zakladni slozeni nabizeného zbozi, vysvétlit oblast jeho pouziti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti pé€e o drobna domaci zvifata

c¢) Uvést zakladni sloZeni nabizeného zbozi, vysvétlit oblast jeho pouZiti a
poskytnout zakaznikovi poradenstvi v oblasti drogistické galanterie

d) Uvést chemické latky obsazené v zbozi drogistického a pfibuzného
sortimentu a vysvétlit vyznam oznacovani varovnych grafickych symbol( na
obalech

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni
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Ustni ovéreni

Strana 7z 12



nsk

Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce
Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

Pro ovéfeni znalosti bylin uzivanych v kosmetickych pfipravcich si uchazeci o zkouSku pfinesou vlastni herbar a
zasobnik s bylinnymi drogami.

Uchazedi o zkousku si pfinesou pracovni odév a pracovni obuv podle platné normy BOZP.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prukaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s
jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky podle zakona &. 179/2006 Sb., a s poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepise pisemny
zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkous$ky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpusobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych €innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

VétSina kompetenci se ovéfuje v realném provozu pod dohledem autorizované osoby v souladu s dodrZzenim predpist
BOZP a PO. Pouze ty kompetence, pfipadné kritéria urcité kompetence (napf. znalosti bylin uzivanych v kosmetickych
pfipravcich podle herbére), jejichz ovéfeni by v realném provozu nebylo mozné nebo by kladlo zna&né naroky na realny
provoz, Ize uskute€nit ve cviénych prostorach pfipadné v zazemi realného provozu. Pfi manipulaci s penézni hotovosti,
ceninami a platebnimi kartami je nutné dodrzovat bezpec&nostni pravidla pro praci v pokladné.

Odborna zpusobilost Pfejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné
provozni jednotce

Kritérium e) uchazel predvede praci s manualnim/elektronickym paletovacim vozikem (nutné pouzit vhodnou
bezpec&nostni obuv), polohovacim zebfikem a objednavkovym pfistrojem.

Odborna zpusobilost Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodné provozni jednotku dle predpokladaného
prodeje
Kritérium d) uchaze€ pfedvede objednavku jednoho druhu zbozi u dodavatele - Sampon na vlasy.

Odborna zpusobilost Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce
Kritérium a) - b) uchazec predvede zjisténi fyzického stavu zasob, porovnani skuteéného stavu s u€etnim stavem zasob
u nasledujicich druhd zbozi - Sampon na vlasy, sprchovy gel, pletovy krém.

Odborna zpusobilost Zajist'ovani a poskytovani doplinkovych sluzeb spojenych s prodejem zbozi zakaznikovi a
jeho odbérem

Kritérium e) uchaze€ pfedvede vyplnéni dodaciho listu a skladové karty

Kritérium f) uchaze¢ predvede vyplnéni objednavkového listu.
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Odborna zpusobilost Obsluha pokladny a pokladnich systémi v obchodné provozni jednotce
Kritérium a) - uchaze¢ fesi pfipadné nedostatky pfed zahajenim prace na pokladné - napfiklad nefunkéni pokladnu a
pokladni systém, nefunkéni tiskarnu uctenek, nefunkéni pokladni terminal, vypadek elektrického proudu.

Odborna zpusobilost PFijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od zakaznik( v obchodné
provozni jednotce
Kritérium b) uchazeC feSi mozné vzniklé nedostatky - napfiklad zamitnuti platebni karty z nasledujicich davodu:
nedostatek financnich prostfedkd na UCtu platebni karty, expirace platebni karty, odcizena/blokovana platebni karta;
platba faleSnymi/neplatnymi bankovkami.

Odborna zpusobilost Pfepocet cen zbozi a sluzeb na cizi ménu pfri platbach na pokladnach
Kritérium a) uchaze€ prepocita cenu zbozi z CZK na EUR. Akceptace pouze EUR.

Odborna zpusobilost Vypliiovani prodejni dokumentace, pfiprava prislusnych dokumentti v obchodné provozni
jednotce

Kritérium a) - b) uchaze¢ predvede vystaveni dokladu/paragonu a zarucéniho listu k uréenému druhu zbozi - elektricky
zubni kartacek.

Odborna zpusobilost Nabidka prodavaného zbozi podle sortimentu s poradenskou sluzbou

Kritérium d) zkouSi se tak, ze i v pfipadé, kdy je zkouSka realizovana v bézném provozu s realnymi zakazniky, je toto
kritérium provéfovano v rozhovoru mezi zkousejicim jako fiktivnim zakaznikem a zkouSenym, a to z divodu nastaveni
srovnatelnych podminek obtiznosti tohoto poradenského rozhovoru.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény predcasné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ miize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou odbornou zplisobilost a vysledek zapisuje do Zaznamu o pribéhu a
vysledku zkousSky.

Vysledné hodnoceni pro danou odbornou zpUsobilost musi znit:
e ,splnil, nebo
e nesplnil“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zpusobilosti.

Vysledné hodnoceni zkousky zni bud:

e vyhovél“, pokud uchaze¢ splnil vSechny odborné zplsobilosti, nebo

e .nevyhoveél‘, pokud uchaze¢ nékterou odbornou zpusobilost nesplinil. Pfi hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi autorizovana
osoba vzdy zdUivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednim zkouSejicim, ktery musi byt pfitomen u zkousky po celou dobu trvani zkousky.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce

autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich

variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s vyucnim listem v oboru vzdélani prodavac¢ drogistického zbozi a stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou a nejméné 5 let praxe v oblasti obchodniho provozu se specializaci na drogisticky sortiment nebo ve
funkci ucitele odbornych pfedmétd nebo uditele praktického vyucovani se zamérenim na drogisticky sortiment.

b) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oblasti obchodu a nejméné 5 let praxe v oblasti obchodniho provozu se
specializaci na drogisticky sortiment nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétu nebo uditele praktického vyucovani
se zaméfenim na drogisticky sortiment.

c) Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na management, ekonomii, obchod a sluzby a nejméné 5 let praxe v oblasti
obchodniho provozu se specializaci na drogisticky sortiment nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmét(i nebo ucitele
praktického vyu€ovani se zamérenim na drogisticky sortiment.

d) Profesni kvalifikace 66-041-H Drogista/Drogistka a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a nejméné 5 let odborné
praxe v oblasti drogistického sortimentu.

Zadatel o udé&leni autorizace prokazuje splnéni pozadavkil na odbornou zptsobilost a praxi v povolani autorizujicimu
organu, a to pfedlozenim dokladu nebo dokladul o ziskani odborné zpusobilosti a praxe v povolani v souladu s
hodnoticim standardem této profesni kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v
hodnoticim standardu této profesni kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: (Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz.)

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

e prodejni prostory s prodejnimi regaly s drogistickym zbozim a zbozZim pfibuzného sortimentu v minimalnim poc&tu 20
ks rizného zbozi v daném sortimentu

e zkuSebni mistnost a PC s pfislusnym softwarovym vybavenim MS Office a tiskarnou i pfipojenim na internet

e funkéni pokladni systém - pokladni box s pokladnou a platebnim terminalem a s dostate¢nou hotovosti - platnou
ménou, ceninami (darkové poukazky, Seky), platebnimi a kreditnimi kartami, prostfedky pro ovéfeni platnosti mény,
trezor a bezpecénostni schranka/taska pro odnos trzby

e skladovy prostor se skladovymi regaly se zbozim drogistického a pfibuzného sortimentu v takovém rozsahu, ;.
minimalné 10 druhd zbozi riznych znacek v daném sortimentu, minimalné 3 ks pro jeden druh

e pfistroje a mechanizacni technika (polohovaci Zebfik, manualni/elektronicky paletovy vozik, objednavkoveé,
inventarizacni strojky, klesté pro tisk lepicich cenovych etiket)

o tiskopisy - vyCetky hotovosti pokladny a trezoru, reklamacni list, objednavkovy formulaf, dodaci list, inventariza¢ni
seznam, skladové karty

e cenovky a marketingové prostfedky - woblery, regalstoppery, podlozky pod cenovky

e potfeby pro standartni a darkové baleni zbozi - balici papir, stuzky, lepici paska, nazky

e vhodny vlastni pracovni odév a obuv

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky

uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda).
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Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 15 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s pozadavky BOZP a PO a s pravy a
povinnostmi uchazece v ramci zkousky podle zakona €. 179/2006 Sb.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na pripravu a prestavky) je 5 az 6 hodin (hodinou se
rozumi 60 minut).

Drogista/drogistka, 20.4.2026 6:17:16 Strana 11z 12



nsk

Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupraci s Narodni radou pro

kvalifikace, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem pramyslu a obchodu a odborniky z praxe z téchto
subjektl:

e dm drogerie markt s. r. 0., Ceské Budgjovice

¢ Jednota spotfebni druzstvo v Uherském Ostrohu (Svaz eskych a moravskych spotfebnich druzstev)
e Stfedni $kola obchodni a Vy3$i odborna $kola, Ceské Bud&jovice

Hodnotici standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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