nsk

Drogista/drogistka (kod: 66-041-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Drogista

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev

Posuzovani kvality zbozi

Kalkulace ceny a vyuctovani trzeb

PfepoCet cen zboZi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach

Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodné provozni jednotku dle predpokladaného prodeje
Vyplhovani prodejni dokumentace, priprava pfislusnych dokumentt v obchodné provozni jednotce
Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou

Zajistovani a poskytovani doplfikovych sluzeb spojenych s prodejem a odbérem zboZzi zakaznikovi
Prijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od zakaznik(l v obchodné provozni jednotce
Uprava a aranzovani zboZi v obchodné& provozni jednotce a vykladnich skfinich

Pfejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni jednotce
Obsluha pokladny a pokladnich systému

Pfiprava a uprava zboZi k prodeji

Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou
Orientace v pfislusné oborové legislativé

Poskytovani odborného poradenstvi v oblasti drogistického zbozi a pfibuzného sortimentu pro péci o krasu a
vzhled

Poskytovani odborného poradenstvi v oblasti drogistického zbozi a pfibuzného sortimentu pro péci o zdravi

Poskytovani odborného poradenstvi v oblasti drogistického zboZi a pfibuzného sortimentu pro péc¢i o domacnost

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022 do: 29.07.2024
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZadovana.

VétSina kompetenci se ovéfuje v realném provozu pod dohledem autorizované osoby v souladu s dodrZenim pFedpist
BOZP a PO. Pouze ty kompetence, pfipadné kritéria urcité kompetence (napf. znalosti bylin uzivanych v kosmetickych
pfipravcich podle herbare), jejichz ovéfeni by v realném provozu nebylo mozné nebo by kladlo znaéné naroky na realny
provoz, Ize uskute€nit ve cvi€nych prostorach pfipadné v zazemi realného provozu, kde se provadi i pisemna ¢ast
zkousky, ktera se tyka zejména ovéreni odbornych znalosti drogistického a pfibuzného sortimentu. Pfi manipulaci s
penézni hotovosti, ceninami a platebnimi kartami je nutné dodrzovat bezpecnostni pravidla pro praci v pokladné.
Zkouska je logicky roz¢lenéna do nasledujicich &asti:

1. Prace se zbozim: zejména jeho objednavani, odbér, pfejimka, manipulace s dodanym zbozim v pfiru¢nim skladu a
jeho doplhovani do regall prodejny véetné Upravy jeho prezentace, cenového oznacovani a instalace marketingovych
upoutavek.

2. Finan&ni operace: prace v pokladné, vyuctovani trzeb, pfiprava odvodu trzby do banky

3. Jednani se zakazniky: prodejni dovednosti vSeobecné, avSak s dlrazem na odborné poradenstvi v oblasti
drogistického zbozi a pfibuzného sortimentu. Podstatnou soucasti zkousky je pisemné ovéfeni a praktické predvedeni
znalosti drogistického sortimentu, jehoz rozsah je charakteristicky pro moderni drogisticky prodej, a dale sortimentu,
kterym drogistické prodejny v sou¢asné dobé doplfiuji svlj nabizeny sortiment.

Modelovou situaci v kompetenci "Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou" v bodé
c) je myslena situace, Ze i v pfipadé, Zze zkouSka probiha v béZzném provozu s realnymi zakazniky, je toto kritérium
provéfovano v rozhovoru mezi zkousejicim jako fiktivnim zakaznikem a zkou$enym, a to z divodu nastaveni
srovnatelnych podminek obtiznosti tohoto poradenského rozhovoru.

V kompetenci "Pfejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zdsobami v obchodné provozni jednotce®,
kritérium f) se ma na mysli pfedvést praci s paletovacim vozikem, polohovacim Zebfikem ¢&i objednavkovym pfistrojem.

Komunikace se zakaznikem v anglickém &i némeckém jazyce na zakladni Urovni bude ovéfena ustné autorizovanou
osobou, resp. autorizovanym zastupcem autorizované osoby. Ustni ovéfeni v rozsahu bézné komunikace se
zahrani¢nim zakaznikem v oblasti prodeje a poradenstvi by mélo trvat max. 10 minut.

Uchazec spole¢né s pfihlaskou sdéli cizi jazyk, ve kterém bude ovéfovana jazykova zpusobilost.

V pfipadé, Ze uchazel v minulosti slozil jazykovou zkouSku Urovné& minimainé A1 podle Spole¢ného evropského
referenéniho ramce pro jazyky a doloZi jeji uspé&sné vykonani pfislusnym certifikatem, Ize ji pro ucely této PK uznat v
plném rozsahu a uchaze€ nemusi prokazovat schopnost Ustné komunikovat se zakaznikem v cizim jazyce na zakladni
arovni.

Soucasti zkousky je dale:

- Pisemny test v délce 120 minut, rozloZzeny na jednotlivé ¢asti podle zkousenych odbornych kompetenci, ktery zpracuje
autorizovana osoba

- Prakticky propocet ceny zbozi v délce 15 minut

- Praktické pfedvedeni komunikace s dodavateli v pfipadé objednavky, pfejimky zbozi, reklamace

Pravidla pro aplikaci testil jako zptisobu ovéfovani profesnich kvalifikaci

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkd hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostate€né velkého souboru otazek, aby bylo mozné vytvaret
dostatecné pocty rizné sestavenych testu.

B. Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt spinény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy: Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.
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B2. Pro jednotlivé vygenerované testy: Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem
ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespon jednu otazku.

B3. Pro uspésné splinéni pozadavku testu: Za uspésné spinéni testu se povazuje 80 % spravné zodpovézenych otazek s
tim, ze pro kazdé kritérium musi byt spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
dm drogerie markt, s. r. o.

Jednota spotfebni druzstvo v Uherském Ostrohu (Svaz Ceskych a moravskych spotfebnich druzstev)
Stfedni Skola obchodni a Vy3sSi odborna Skola, Husova 9, Ceské Budéjovice
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