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Tyka se povolani: Mistr Cistirny

Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev
Vedeni evidence a zaznamu o pfijatych a vydanych zakazkach v provozovné a sbérnach
Identifikace zjevnych i skrytych vad pfi pfijmu zakazky pro Cisténi pradla, odévi a jinych vyrobki

Identifikace skvrn a zaSpinéni, volba technologického postupu detasSovani skvrn, pfiprava detaSovacich
prostredk

Orientace v normach a pfedpisech pro ¢isténi pradla, odév( a jinych vyrobki
Volba technologického postupu chemického nebo mokrého cisténi textilii a odévi

Obsluha a zakladni udrzba technologického zafizeni, stroju a pfistroju pro chemické nebo mokré ¢isténi textilii a
odévu

Vedeni provozni dokumentace v useku pradelny a Cistirny
Realizace reklamacniho fizeni se zakaznikem v oblasti sluzeb pradelen a Cistiren
Profesionalni jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy

Zpracovani podkladd pro odménovani pracovnikl pradelny a Cistirny

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepise pisemny
zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
Iékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://nsp.cz/jednotka-prace/technik-pradelen-a-cistir).

Autorizovana osoba zpracuje seznam strojového vybaveni (stroju a zafizeni pouzivanych v rozsahu hodnoticiho
standardu) a pfeda ho uchazec&i minimalné 1 tyden pfed zkouSkou, nedohodne-li se s uchaze€em jinak.

Autorizovana osoba dale pfipravi modelové situace z provozu v navaznosti na ovéfované kompetence, kde je u kritérii
hodnoceni uvedno, Ze se jedna o modelovou situaci. Pfi ovéfovani odbornych kompetenci Vedeni provozni
dokumentace v useku pradelny a €istirny, Realizace reklamaéniho fizeni se zdkaznikem, Profesionalni jednani
ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy a Zpracovani podkladd pro odménovani
pracovnikll pradelny a éistirny se budou v§echna kritéria hodnoceni ovéfovat na modelovych situacich.

Oveérovani odbornych kompetenci bude spojeno v navazujici ¢innosti vedouci k iplnému vykonani sluzby prani a ¢isténi
pradla a odévll. Konkrétni skladba zakazky vyplyne z aktudlniho sloZzeni zakazek v provozovné cistirny.

PFi astnim ovéreni uchaze¢ strucné vlastnimi slovy vysvétli a popiSe témata vychézejici z obsahu kritérii, v nichz je
tento zpUsob ovéfeni uveden, napf. vysvétli pojem, jeho uplatnéni v praxi, popiSe fe$eni situace, uvede pfiklady
pouzitych material( obvyklych textilnich vyrobk( apod.

Pro pisemné a ustni ovéreni pfipravi autorizovana osoba zadani ukoll na zakladé obsahu jednotlivych kritérii
hodnoceni, u kterych je tento zplisob uveden; uchaze¢ pisemné zpracuje odpovédi na zadané otazky a Ukoly (mUzZe i s
vyuzitim PC) a detaily dopini Ustné - pfi ovéfovani odborné kompetence Orientace v normach a predpisech pro
¢isténi pradla, odévu a jinych vyrobkd uchaze¢ k doplnéni informaci pouzije normy, vyhlasku a oborové specifikace,
které se k podminkam provozu €istirny vztahuiji.

Pfi ovéfovani odbornych kompetenci, zejména formou praktického pfedvedeni, je tfeba pfihlizet k dodrzovani
hygienickych pravidel a zasad vedoucich k naplfiovani podminky bezpeénosti prace v pradelnach a Cistirnach odéva a
pradla. Dale je tfeba posuzovat hospodarné vyuzivani zdrojl energie, vody a chemickych pfipravkd, dodrzovani
ekologickych principl pfi provadéni sluzby, bezpe&né provadéni vSech Ukonu a ¢asové zvladani jednotlivych operaci.

V pfipadé, Ze je v hodnoticim standardu uvedeno, Ze je splnéni kritéria zapotfebi pfedvést na modelové situaci, rozumi
se tim obvykle komunikace uchazeCe se zkouSejicim, ktery bude simulovat konkrétni situaci a uchaze¢ bude konkrétni
situaci fesit, jako kdyby se jednalo o situaci realnou, napf. simulovany rozhovor se zakaznikem, simulované feSeni
havarijni situace, simulovany zapis do provozni evidence, simulovany zapis do U¢etnich dokladu spole¢nosti apod.

Pfi hodnoceni odbornych kompetenci sleduje zkou$ejici uchazecée z hlediska dodrzovani zasad bezpec€nosti a ochrany
zdravi pfi praci v provozech pradelen a ¢istiren v prabéhu plnéni vSech zadanych uUkol(, tj. jak zasady zachovava pfi
obsluze vSech strojli a zafizeni nebo pfi provadéni souvisejicich ¢innosti v provozu, kde se kona zkouska. Neni
pozadovano zkouSet dodrzovani BOZP na samostatném ukolu.

PFi hodnoceni zplGsobu zhotoveni sluzby bude provedeno vysledné hodnoceni vizualné i senzoricky, bude provedena
obvykla kontrola kvality vyprani nebo vycisténi, pfipadné odstranéni skvrn. Pfedmétem hodnoceni bude i kreativita,
manualni zruénost uchazece a dliraz bude kladen na bezpecénost prace a Usporu pouzitych prostfedku.
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Uchaze¢ si zaijisti pracovni odév a pracovni obuv podle pozadavki BOZP pracovisté, na kterém bude zkouska probihat.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifikacni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro textilni, odévni a kozedélny pruamysl, ustavena a licencovana
pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Asociace pradelen a &istiren CR, z. s., Brno

Pradelna a Cistirna Jihlava, s. r. 0., Jihlava

Pradelna a Cistirna Manela Vyskov, VySkov
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