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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky
1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce

Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zpUsobilost neni vyZadovana.

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

Uchaze¢ mlze mimo pisemny test pouzit pfi zkousce vlastni vypocetni techniku.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prikaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s
jeho pravy a povinnostmi v ramci zkouSky podle zakona &. 179/2006 Sb., a s poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepise pisemny zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpUsobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k provedeni zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych &innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec¢nosti prace.

Zkousku pfed jednou zkusebni komisi mohou v daném terminu konat maximalné 4 uchazedi.
Pokyny ovérovani kritérii hodnoceni dle zplisobu ovéreni:

Kritéria hodnoceni, u kterych je jako zplsob ovéfeni uvedeno ,pisemné ovéreni":

e jsou ovéfovana testem, ktery autorizovana osoba pfipravi v listinné, nebo elektronické podobé,

e vSechny otazky testu jsou uzaviené; kazda z nich ma pfirazeny tfi mozné odpovédi, z nichz pravé jedna odpoveéd je
spravna,

e pro kazdé pisemné ovéfované kritérium jsou v testu Ctyfi otazky,

e autorizovana osoba pfipravi tyfi rozdilné varianty testu, z nichz si kazdy uchaze¢ vylosuje jednu; otazka stejného
znéni nesmi byt pouzita v jiné varianté testu,

e autorizovana osoba zajisti, aby vSichni uchazedi plnili test zcela samostatné.

e v daném terminu pfed danou zkuSebni komisi mohou absolvovat test najednou vSichni uchazedi,

e pritomnost obou ¢lend zkuSebni komise po celou dobu pisemného ovéfovani je vyZzadovana.

Za uspésné spinéni testu se povazuje soucasné splnéni nasledujicich podminek:
a) alespon 23 spravné zodpovézenych otazek;
b) pro kazdé kritérium musi byt spravné zodpovézeny vzdy alespon dvé otazky (z jeho CEtyf otazek).

Kritéria hodnoceni, u kterych je jako zplisob ovéfeni uvedeno ,ustni ovéreni":

e jsou ovéfovana formou individualniho pohovoru obou ¢&lentd zku$ebni komise s uchazeem, tj. s vylou¢enim
moznosti, Ze by odpovédi aktualné zkouseného uchazecCe slysel jiny uchaze€ / ostatni uchazedi; tato kritéria se
ovéfuji napfiklad v oddéleném samostatném prostoru (mistnosti) nebo takovym zplsobem, kdy je zaruceno
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individualni zkouseni uchazece,
e pfitomnost obou ¢lent zkusebni komise po celou dobu Ustniho ovéfovani je vyzadovana.

Kritéria hodnoceni, u kterych je jako zplsob ovéfeni uvedeno ,praktické predvedeni a ustni ovéreni":

e jsou ovéfovana tak, ze uchaze€ nejprve prakticky pfedvede pozadovanou ¢innost a na pokyn zkusebni komise svou
¢innost obhaji, odpovi na otazky,

e oveéfovani zplisobem ,praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni“ probiha pro kazdého uchazeCe samostatné; dotéena
kritéria se ovéfuji napfiklad v oddéleném samostatném prostoru (mistnosti) nebo takovym zplsobem, kdy je
zaruceno individualni zkouseni uchazece, a to za pfitomnosti obou ¢lenl zkusebni komise po celou dobu ovérfovani.

Specifické pokyny k vybranym odbornym zpusobilostem a kritériim hodnoceni:

Odborna zpUsobilost Posuzovani technického stavu nemovité véci pro ucely zajiSténi ¢&innosti realitniho

zprostfedkovatele,

e  kritérium b): Autorizovana osoba pfipravi soubor minimalné &tyf typovych vykresovych €asti stavebnich projektovych
dokumentaci domu a jednotek (napfiklad rodinny dim, byt, hospodaiska budova, kancelar). V tomto souboru budou
vzdy dvé z uvedenych dokumentaci k odliSnym jednotkam a dvé k odliSnym dom{m. Autorizovana osoba zada jednu
typovou vykresovou €ast stavebnich projektovych dokumentaci, ze které uchaze¢:

e popiSe vnitfni dispozici,

e rozezna umisténi oken, dvefi, socialniho zafizeni, schodisté, technickych zafizeni, inzenyrskych siti apod.,
e rozezna material, z néhoz jsou pfevazné zhotoveny konstrukce objektu,

e vyjadfi se k moznostem vyuzivani vnitfnich prostor objektu,

e uvede, zda je objekt vhodny pro bezbariérové vyuziti.

e Kritérium c): Autorizovana osoba poskytne uchazeci podklady k nemovité véci v podobé fotografii interiéru a
exteriéru (minimalné 10 kusu, v€etné pohledu na kliGové prvky - fasada, stfecha, viditelné vady) a pfipadné dalSich
dokumentt vhodnych ke spinéni kritéria.

Vyuziti modelovych situaci pro ovérovani vybranych kritérii hodnoceni:

Pro kritéria hodnoceni odbornych zpusobilosti:

e VyuZivani marketingovych nastroji v ¢innostech realitniho zprostredkovatele: kritérium c),
e VWykonavani Cinnosti realitniho zprostiedkovatele: kritéria c), d), e), f), g),

e Stanovovani nabidkové ceny a reseni finan¢niho zajisténi realitniho obchodu: kritérium d)
autorizovana osoba pfipravi ¢tyfi modelové situace:

1) "klient hleda nemovitou véc ke koupi &i najmu",

2) "klient vlastni nemovitou véc a nabizi ji k prodeji",

3) "klient vlastni druzstevni podil v bytovém druzstvu a nabizi jej k prodeji”,

4) "klient vlastni nemovitou véc a nabizi ji k najmu".

Pokyn pro tvorbu modelovych situaci: Na mista v textu nize oznacena ..... (teCkami) autorizovana osoba doplni konkrétni
parametry.

1. modelova situace ,klient hleda nemovitou véc ke koupi ¢i najmu”

Autorizovana osoba pfipravi minimalné tfi odliSna zadani, z nichz si uchaze¢ vylosuje jedno.

Pfiklady k zadani:

e koupé rodinného domu, dostupnost do ..... kmod ..... uzitna plocha od.....m?, zahrada .....m2, maximalni cena .....,-

Ké

e koupé bytové jednotky o vymére ....m2, s vnitini dispozici ....., v lokalité ....., maximalni cena .....,-K¢&

e najem jednotky o vyméfe .....m2, s vnitini dispozici ....., v lokalité ....., s moznosti (napfiklad parkovani), maximalni
vySe najemného .....,-K¢, apod.

Prostrednictvim 1. modelové situace jsou ovéfovana nasledujici kritéria hodnoceni:
e Vlykonavani Cinnosti realitniho zprostredkovatele, kritérium c), d), e), f).

2. modelova situace ,,klient vlastni nemovitou véc a nabizi ji k prodeji”
Autorizovana osoba pfipravi minimalné tfi odliSna zadani, z nichz si uchaze¢ vylosuje jedno.
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Pfiklady k zadani:

e prodej rodinného domu, v lokalité ....., uzitna hodnota .....m?, zahrada .....m2, minimalni cena .....,-K¢

e prodej bytové jednotky o vymére ..... m?2, s vnitfni dispozici ....., v lokalité ....., minimalni cena .....,-K¢&

e prodej zemédélské usedlosti se zemédélskymi pozemky, o rozloze ..... m?, lokalita ..... parametry nemovité véci .....
(napf. ve dvore se nachazi hospodarské staveni, sklady, stodola, udirna).

Prostrednictvim 2. modelové situace jsou ovéfovana nasledujici kritéria hodnoceni:

e VyuZivani marketingovych nastroji v ¢innostech realitniho zprostredkovatele, kritérium c),
e Vlykonavani Cinnosti realitniho zprostredkovatele, kritérium e), f), g),

e Stanovovani nabidkové ceny a reseni financniho zajisténi realitniho obchodu, kritérium d).

3. modelova situace "klient vlastni druzstevni podil v bytovém druzstvu a nabizi jej k prodeji”
Autorizovana osoba pfipravi jedno zadani k modelové situaci k prodeji druzstevniho podilu v bytovém druzstvu.
Priklad k zadani:

e prodej druzstevniho podilu v bytovém druzstvu, v lokalité ....., velikost druzstva ..... (napfiklad vlastni druzstvo jen
pro jeden diim &i spravcovské druzstvo spravujici vice doma), uzitna plocha druzstevniho bytu ..... m2, minimalni
cena .....,K&.

Prostrednictvim 3. modelové situace jsou ovéfovana nasledujici kritéria hodnoceni:
e Vlykonavani ¢innosti realitniho zprostredkovatele, kritérium f), g),
e Stanovovani nabidkové ceny a reseni financniho zajisténi realitniho obchodu, kritérium d).

4. modelova situace "klient vlastni nemovitou véc a nabizi ji k najmu nemovité véci"
Autorizovana osoba pfipravi minimalné tfi odliSna zadani, z nichz si uchaze¢ vylosuje jedno.
Pfiklady k zadani:

e najem bytové jednotky o vymére ..... m?2, s vnitfni dispozici ....., v lokalité ....., s moznosti (napfiklad parkovani),
minimalni vy$e najemného .....,-K¢, apod.

e najem rodinného domu v lokalité ....., uzitna plocha .....m2, zahrada .....m2, minimalni vy$e najemného .....,-K¢, apod.

e najem komercnich prostor o rozloze ..... m2 v (napfiklad v obchodnim centru) ..... v lokalité ....., apod.

Prostrednictvim 4. modelové situace jsou ovéfovana nasledujici kritéria hodnoceni:

e VyuZivani marketingovych nastroji v ¢innostech realitniho zprostredkovatele, kritérium c),
e VWykonavani Cinnosti realitniho zprostiedkovatele, kritérium g),

e Stanovovani nabidkové ceny a reseni financniho zajisténi realitniho obchodu, kritérium d).

Odborna zpusobilost Viykonavani ¢innosti realitniho zprostredkovatele,

e kritérium m): Autorizovana osoba pfipravi pét pisemné zpracovanych pfipadovych studii v rozsahu max. jedné
normostrany, z nichz si uchaze¢ vylosuje jednu. Kazda z pfipadovych studii popisuje situaci, ve které se nachazi
realitni zprostfedkovatel v kontextu vykonu svého povolani. Tyto pfipadové studie popisuji situace, které jsou z
hlediska profesni etiky problematické, sporné, dilematické. Pfi tvorbé pfipadovych studii se doporucuje vychazet z
nékterého z respektovanych etickych kodex( pro profesi realitniho zprostfedkovatele, napf. z Etického kodexu
realitniho makléfe Asociace realitnich kancelafi CR uvefejnéného na www.arkcr.cz. Uchazeé diskutuje eticky
problém/dilema na zakladé téchto otazek: Jaky eticky problém nebo dilema se v modelové situaci podle vaseho
nazoru vyskytuje? Jak by se mél podle vaseho nazoru zachovat realitni zprostfedkovatel a pro¢? Kterych ustanoveni
v etickém kodexu, ktery znate, se tato modelova situace tyka? ZkusSebni komise muze pokladat i dalSi otazky.
Posuzuje se schopnost uchazece diskutovat eticky problém/dilema, vyjadfit nazor a svlj nazor obhdjit.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény pfedCasné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, ze v dUsledku c&innosti uchazeCe bezprostfedné doSlo k ohrozeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpeci
ohrozeni zdravi, zivota a majetku Ci zivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o pribéhu a vysledku zkousky. Uchaze€¢ mulze ukon it zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni zadost.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifikaéni standard profesni kvalifikace pfipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupraci s Narodni radou pro
kvalifikace, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem pro mistni rozvoj a odborniky z praxe z téchto subjektu:
o Advokatni kancelaf JUDr. Tomas Philippi

e Asociace realitnich kancelafi CR - Ing. arch. Jan Bortivka
e Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Mgr. Jan Kadlec

Kvalifika&ni standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.
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