nsk

Slozita obsluha hostt (kéd: 65-008-H)

Skupina oborti: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Tyka se povolani: Cisnik
Kvalifikaéni uroveri NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev

Vyuctovani trzeb

Uvedeni hostl, poskytnuti pomoci pfi vybéru z jidelniho listku

Vyfizovani objednavek hostd

Sestaveni jidelniho listku a sledu pokrmu
Inkasovani plateb od hostul

Pfiprava a podavani napoju

OSetfovani a skladovani napojt

Nakladani s inventafem

Skladovani potravinarskych surovin
RozliSeni zakladnich zplsobl obsluhy a akci
Pfiprava a vyzdoba tabuli a prostor
Podavani pokrm( a napoju jednoduchou obsluhou
Obsluha zafizeni v odbytovém stfedisku
Obsluha vy&epnich zafizeni

Podavani pokrm( a napoju slozitou obsluhou
Vyroba michanych napoju

Zaijisténi bezpecénosti hostll, BOZP, PO

Organizovani prace v provozu a pfi gastronomickych akcich

Provadéni hygienicko-sanita¢ni ¢innosti v potravinarskych provozech a dodrzovani hygienickych predpisu

Platnost standardu
Standard je platny od: 22.11.2011 do: 20.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost je vyZadovana (odkaz na NSP:
http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=162&kod_sm1=18).

VSechny osoby, které se pfimo zi€astni zkousky, musi mit platny zdravotni prikaz pro praci v potravinarstvi.
Jednotliva kritéria se ovéfuji uvedenymi nastroji hodnoceni a zaméfuji se jak na proces, tak na vysledek.

Ovérovani bude provedeno v gastronomickém stfedisku pfi simulovanych nebo realnych akcich. MazZe se jednat o
obsluhu pfi slavnostnich pfileZitostech — banketech, koktejlech, rautech a dalSich spole€enskych pfilezitostech.

Pfi ovéfovani spinéni kritérii zaloZzenych na formeé praktického predvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim k bezpeénému
provadéni vSech ukonu, k dodrzovani pravidel obsluhy, ke kvalité komunikace s hostem i k ¢asovému hledisku.
Praktické pfedvedeni €innosti uchaze¢ doplini slovnim vysvétlenim. Bude provedena kontrola kvality vykonané prace.
Po celou dobu hodnoceni je sledovano dodrzovani hygienickych predpist, pfedpist bezpecnosti prace a techniky
obsluhy, dodrzovani ¢asového harmonogramu, esteticka hlediska, profesionalni chovani.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard pfipravila SR pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch, ustavena a licencovana pro tuto
¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Asociace hotel( a restauraci (AHR)
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