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Specialista internetového obchodu (kéd: 66-043-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Orientace v obchodni €innosti 5
Zajisténi pripravy, vyroby a provozu prodejniho webu (eshopu) a jeho nasledné fizeni

Identifikace Zadoucich funkci webovych stranek

6
5
Prejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni jednotce 3
Expedice zasilek a jejich vécna spravnost 5

4

Jednani se zakazniky

Platnost standardu
Standard je platny od: 26.04.2016 do: 15.03.2021
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

V ramci zkousky dojde k ovéfeni obecnych kompetenci nezbytnych pro vykon profese, nikoliv k ovéfovani znalosti
tvoficich konkretni obsah sluzeb.

Soucasti zkousky je pisemny test v délce 60 minut.

Otazky vychazeji z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - zejména odbornych zpUsobilosti:
Orientace v marketingové a obchodni €innosti - kritéria hodnoceni a), b), d) - g), i)

Zajisténi pfipravy, vyroby a provozu prodejniho webu (eshopu) a jeho nasledné fizeni a) - e)
Identifikace zadoucich funkci webovych stranek - kritérium hodnoceni a), b), d)

Expedice zasilek a jejich vécna spravnost - kritéria hodnoceni b) — d)

Pravidla pro aplikaci testl jako zplsobu ovéfovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavku hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostate¢né velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno fadové
nékolik desitek rlizné sestavenych testl.

B. Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt spinéné nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generu;ji jednotlivé testy:

Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy: Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zpisobem
oveéfeni) alespon jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splinéni pozadavku testu:

Za uspésné spinéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek.

Poté nasleduje ustni ¢ast véetné praktického predvedeni (viz zpisoby ovéreni u jednotlivych kritériich). BE€hem
praktického pfedvedeni bude nasimulovana situace nespokojeného zakaznika, ktery chce svij vyrobek jiz podruhé
reklamovat a uchaze¢ musi tuto situaci profesionalné vyfesit. Dal$i situace muze byt v podobé namitek zakaznika na
C¢asovou naroc¢nost popf. kvalitu zakazky a uchaze¢ ma tuto situace opét konstruktivné vyresit.

Pro splnéni Ukold uvedenych v hodnoticich kritériich je potfeba poskytnout uchazeci firemni dokumenty (je na rozhodnuti
autorizované osoby, zda se bude jednat o fiktivni €i realnou firmu): objednavkové listy v tisténé a elektronické formé,
prijaté faktury, vzor obchodni smlouvy, reklamacni listy, zaruéni listy, dodaci listy, firemni dokumenty charakterizujici
objem nakupu zbozi za dané obdobi, firemni letdk s nabidkou zboZzi, databaze s podporovanymi dodavateli, pficemz
pocet druh(l firemnich dokumentd k ovéfeni nesmi byt mensi nez pét a musi se mezi nimi vyskytovat faktura a vzor
obchodni smlouvy.

Podminkou pro uspésné absolvovani zkousky je také splnéni tkolu, které uchaze¢ dostane pred terminem
zkousky. Vystupy v elektronické podobé uchaze¢ odevzda nejpozdéji 3 dny pired samotnou zkouskou, pric¢emz
béhem zkousky tyto vysledky bude prezentovat v €éasovém limitu 15 minut. Podrobné zadani jednotlivych ukoll a
nutné materialy s potfebnymi daty obdrzi uchaze& nejpozdéji 3 tydny pred konani zkousky.

Ukol 1: Sestavit pravidelny mésiéni piehled objednavek dle trzeb, druhd a mnozstvi prodaného zbozi (do tabulkovém
procesoru)

Ukol 2: Sestavit proces monitoringu konkurenéniho prostfedi pro porovnani podobnych konkurenénich vyrobki a
navrhnout zmény v cené dle marketingové strategie firmy, dodavatelskych podminek a poptavce na trhu

Ukol 3: Zpracovat data o prodeji a zakaznicich do prezentace
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Centrum Informacni Spole¢nosti, s. r. 0.

MYPS, s. r. 0.

Number one digital, s. r. o.

02 Czech Rep., a. s.

VESNA, a. s.
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