	[image: ]
	
	Kvalifikační standard

	
	

	

	

	Specialista internetového obchodu (kód: 66-043-N) 

	

	Autorizující orgán:
	Ministerstvo průmyslu a obchodu

	
	

	Skupina oborů:
	Obchod (kód: 66)

	
	

	Týká se povolání:
	

	Kvalifikační úroveň NSK - EQF:
	5

	
	

	

	Odborná způsobilost

	

	Název
	Úroveň

	Orientace v obchodní činnosti
	5

	Zajištění přípravy, výroby a provozu prodejního webu (eshopu) a jeho následné řízení
	6

	Identifikace žádoucích funkcí webových stránek
	5

	Přejímka, výkup, skladování, ošetřování zboží a manipulace se zásobami v obchodně provozní jednotce
	3

	Expedice zásilek a jejich věcná správnost
	5

	Jednání se zákazníky
	4
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	Platnost standardu

	Standard je platný od: 26.04.2016 do: 15.03.2021
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