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Specialista/specialistka internetového obchodu (kéd: 66-043-
N)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Vedouci pracovnik internetového obchodu
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Orientace v marketingové a obchodni €innosti 5
Tvorba a provoz prodejniho webu (e-shopu) s vyuzitim platformy a jeho efektivni Fizeni 6
V’)t/yihivéni on-line propagacnich nastroju pro prezentaci zbozi a sluzeb na prodejnim webu (e-shopu) a socialnich 5
sitic

Uplathovani zasad logistiky v internetovém obchodé 3
Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou 4

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Soucasti zkousky je pisemné ovéreni formou Uloh, vypoétl a popist, které zaruéi spinéni pfislusného kritéria. Uchaze¢
na otazky zadané autorizovanou osobou odpovida volnou formou.

Otazky vychazeji z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - zejména odbornych zpUsobilosti:

Orientace v marketingové a obchodni €innosti - kritéria hodnoceni a), b),

Vyuzivani on-line propagacnich nastroji pro prezentaci zbozi a sluzeb na prodejnim webu (e-shopu) a
socialnich sitich - kritéria hodnoceni a), b) a e),

Uplatiiovani zasad logistiky v internetovém obchodé - kritéria hodnoceni a), d),

Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou -
kritéria hodnoceni a), c), e), ).

Kompetence - Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou
legislativou - kritérium d) a e). Béhem praktického pfedvedeni bude nasimulovana situace nespokojeného zakaznika,
ktery chce svUj vyrobek jiz podruhé reklamovat a uchaze¢ musi tuto situaci profesionalné vyresit. DalSi situace muze byt
v podobé namitek zakaznika na ¢asovou naro¢nost popf. kvalitu zakazky a uchaze€ musi tuto situaci konstruktivné
vyresit.

Pro splnéni ukol( uvedenych v hodnoticich kritériich, konkrétné u kompetence Uplatiovani zasad logistiky v
internetovém obchodé - kritéria hodnoceni e), f) je potfeba poskytnout uchazedi firemni dokumenty (je na rozhodnuti
autorizované osoby, zda se bude jednat o fiktivni ¢i redlnou firmu), pfi€emz pocet druhl firemnich dokumentt k ovéreni
nesmi byt mensi nez pét a musi se mezi nimi vyskytovat faktura a vzor obchodni smlouvy.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
VESNA, a. s.

Centrum Informaéni Spolecnosti, s. r. o.

02 Czech republic, a. s.

MYPS, s. r. o.
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