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Kariérovy poradce / kariérova poradkyné (kod: 75-004-R)

Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy
Skupina oborti: Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kdd: 75)
Tyka se povolani: Karierovy poradce

Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 6

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v platné legislativé v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti

Vyhledavani, systematizace a vyhodnocovani kariérovych informaci

Uplatfiovani metod, technik a postup(l zakladni kariérové diagnostiky

Vedeni poradenského procesu a individualni a skupinové poradenstvi

Pouzivani specialnich komunikanich metod pro kompenzaci pfisluSného ohrozZeni, rizika nebo znevyhodnéni
Vzdélavaci aktivity zaméfené na rozvoj dovednosti fizeni kariéry

Nastaveni poradenskych sluzeb a spoluprace aktér( v oblasti kariérového poradenstvi

Profesni rozvoj kariérového poradce

Platnost standardu
Standard je platny od: 13.07.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze€ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepiSe pisemny
zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény pfedCasné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné dosSlo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku ¢&i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o pribéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ muze ukoncit zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni Zadost.

Zdravotni zpUsobilost neni vyZzadovana.

Alespori 10 pracovnich dn(ll pfed terminem konani zkousky doruéi uchazeé¢ autorizované osobé své Profesni portfolio
uchazece v elektronické podobé, a to na e-mail nebo jinym domluvenym zplUsobem. Autorizovana osoba pfi dodrzeni
hodnoticiho standardu pFizpGsobi konkrétni zadani zkouSky (tj. ukoly, ulohy a otazky) profesnimu zaméfeni
prezentovanému uchaze¢em v Profesnim portfoliu. Profesni portfolio nemusi reprezentovat realnou profesni historii a
zkuSenost uchazece, protoZze zkousku mize absolvovat i uchazeé bez praxe v oblasti kariérového poradenstvi. Profesni
portfolio uchazece neni pfedmétem hodnoceni u zkousky.

Povinné souéasti Profesniho portfolia uchazecée (Nad tento ramec mohou byt vloZzeny i dalSi dokumenty):

1) Strukturovany zivotopis a motivacni dopis modelového klienta. Tyto podklady jsou pfizplisobeny volné pracovni
pozici inzerované na nékterém z on-line pracovnich portald v  CR nebo pfipraveny k zaslani vybranému
zaméstnavateli. Pfilohou je pfesné znéni inzeratu volné pracovni pozice nebo odkaz na webové stranky
potencialniho zaméstnavatele.

2) Kazuistika modelového klienta, v rozsahu 3 - 5 normostran v nasledujici struktufe:

a) popis situace:
e Popis situace a okolnosti poradenského procesu tak, aby byla jasna klientova zakazka.
e Popis zvolenych zplsobll navazovani u¢inného poradenského vztahu: napf. popis ocekavani a pfipadnych
obav klienta a zplsob reakce uchazece o zkousku, v¢. jasného stanoveni vzajemnych roli a zodpovédnosti.
b) analyza problému:
e Popis zavért uchazece o zkousku tykajici se situace a okolnosti poradenského procesu v¢. zavérd o tom,
co se v poradenském procesu musi stat, aby byla klientova zakazka naplnéna.
e Uvedeni cill, ke kterym chce uchaze¢ o zkousku klienta doprovazet.
c) reflexe zvoleného pfistupu:
e Popis zvoleného pfistupu, v€etné metod/y kariérové diagnostiky.
e ZdlGvodnéni volby poradenského pfistupu, poradenskych metod/technik.
e Popis vysledkl poradenského procesu.
o Reflexe dalSich alternativ pro postup poradce v podobnych zakazkach.
d) zavére¢né hodnoceni:
¢ Vyhodnoceni spoluprace a pfip. nastinéni moznosti jejiho dal$iho pribéhu.
o Zpétnd vazba klienta.
o Reflexe uchazec¢e o zkousku v roli poradce.
V pfipadé, Ze se kazuistika bude vztahovat ke skute€nému klientovi, musi byt anonymizovana.

3) Program skupinového poradenstvi v délce 45 minut, obsahujici vzdélavaci nebo osobnostné rozvojové aktivity,
jejichz cilem je podpora klientll ze zvolené cilové skupiny v planovani rozvoje kariérni drahy. Program bude
obsahovat:

a) ramec programu (nazev, struény popis cilové skupiny, vzdélavaci cile programu formulované v kompetencich
Ucastnikud, scénar programu, popis zplsobu vyhodnoceni programu);

b) prezentaci s uZitim digitalni techniky v pfipadé&, Ze je soucasti programu (v pfipadé vyuZiti jiné formy nez .ppt Ci
adekvatni open source si uchazec pfipravi i vlastni prezentaéni techniku)

c) ucebni text/y v pfipadé, Ze jsou soucasti programu (tzv. handouty),
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d) zadani skupinové nebo samostatné prace (tzv. pracovni listy).
Pribéh zkousky

Uchaze¢ miize po celou dobu pfipravy na zkousku i v dobé pro vykonani zkousky pouzivat:

e legislativni normy z oblasti vzdélavani a zaméstnanosti, které za timto ucelem zpfistupni uchazeci o zkousku
autorizovana osoba,

e vlastni vytisk zaslaného Profesniho portfolia uchazece,

e vlastni didaktické pomlcky a potfeby, pokud uchaze¢ pfedpoklada jejich vyuziti v ramci ovéfovani u zkousky.

V ramci vymezené doby na vykonani zkousky probiha ovéfovani kompetenci vzdy pravé jednoho uchazece. Zkouska je
kontinualnim a provazanym procesem, nepreruSovanym ovéfovanim kompetenci jiného uchazece.

Zadani zkousky (ukoly, ulohy, otazky) pro konkrétniho uchazece pfizplsobi autorizovana osoba zaméfeni, které vyplyva
z Profesniho portfolia uchazece, a to pfi sou¢asném dodrzeni vS§ech narokl vyplyvajicich z hodnoticiho standardu.

Specifikace kritérii

Kompetence Orientace v platné legislativé v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti:

e ad kritérium b): U&elem tohoto kritéria je ovéfeni dovednosti orientovat se v textech legislativnich norem.
Autorizovana osoba zada uchazedi natolik konkrétni otazky, na které bude muset uchaze¢ vyhledat odpovéd v textu
legislativni normy. Hodnoti se spravnost odpovédi, spravnost volby legislativni normy, nalezeni pfislusného mista v
legislativni normé a pohotovost pfi vyhledavani.

Kompetence Uplatiovani metod, technik a postupt zakladni kariérové diagnostiky:
e ad kritérium b): Pro pfedvedeni metody kariérové diagnostiky uchazeéem je potfebna soucinnost ¢lena komise.

Kompetence Vedeni poradenského procesu a individualni a skupinové poradenstvi

e ad kritérium a): Uchazec¢ v roli kariérového poradce pfedvede poradensky rozhovor s modelovym klientem (¢len
zkusebni komise) podle zaméreni vyplyvajici z kazuistiky uvedené v Profesnim portfoliu. Autorizovana osoba
zakomponuje prostfednictvim modelového klienta do rozhovoru problematiku, kterou bude muset uchaze¢ vyresit s
vyuzitim legislativy z oblasti vzdélavani nebo zameéstnanosti a srozumitelnym zptisobem tlumocit klientovi moznosti
feSeni. Po pfedvedeni rozhovoru provede uchaze¢ sebereflexi a autorizovana osoba mu polozi doplfiujici otazky.

e ad kritérium b): Uchaze¢ obdrzi od autorizované osoby strukturovany Zivotopis a kratky popis aktualni situace
modelového klienta; tyto podklady budou zpracované s ohledem na zaméreni prezentované uchaze¢em v Profesnim
portfoliu. Délka ukazky poradenského rozhovoru bude minimalné 5 minut. Klienta pfedstavuje ¢len zkusebni komise.
Po skonceni rozhovoru polozi autorizovana osoba doplfiujici otazky se zaméfenim na vybrané Casti a funkcionality
NSK a NSP, které nebyly v rozhovoru zminény.

e ad kritérium c): Klienta predstavuje ¢len zkuSebni komise.

e ad kritérium d): Klienta pfedstavuje ¢len zkuSebni komise.

e ad kritérium g): Autorizovana osoba zada uchazedi tfi modelové kazuistiky tak, aby v nich byly celkové
nakombinovany faktory: riizny vék, volba SS/VOS, nezaméstnanost, kon&ici matefska/rodi¢ovska dovolena,
planovana zména profese/zaméstnavatele.

e ad kritérium j): Ugastniky programu predstavuiji &lenové zkusebni komise.

Vyklad vybranych pojmi (slouzi pouze pro sjednoceni pojeti zkousek u rliznych autorizovanych osob)

Kariérové informace je soubor informaci, které jedinec potfebuje:

e Kk Fizeni své kariéry (typicky se jedna o informace o poradenskych sluzbach, které jedinec mize vyuzit k fizeni své
kariéry),

e kuplatnéni na trhu prace (sou€asna i prognézovana situace na trhu prace vcetné charakteristik jednotlivych
povolani a kvalifikacnich pfedpokladd reagujicich na promény trhu prace),

e ke svému uceni (typicky se jedna o popis realné vyuzitelnych vzdélavacich pfilezitosti a pfilezitosti k uceni).

Metody, techniky a postupy kariérové diagnostiky predstavuji souhrnné oznaceni pro teorii podlozené €innosti

kariérového poradce/kariérové poradkyné, jejichz cilem je zhodnotit aktualni stav nebo posun v kariérovém rozvoji
klienta a navrhnout mu moznosti dal$iho rozvoje.
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Kariérovy rozvoj klienta je proces fizeni u€eni, prace, volného ¢asu a pfechodd mezi nimi s cilem dosahnout klientem
preferované budoucnosti.

Zakladni dovednost (basic skills) — soubor dovednosti, které potfebuje kazdy dospély v zivoté i pro uplatnéni na trhu
prace. Jedinec vybaveny zakladnimi dovednostmi umi v kazdodennim zivoté pouzivat zakladni technologie, jako jsou
telefony, notebooky, tablety nebo pocitace (digitalni gramotnost), umi Cist, psat a mluvit v rodném jazyce (Ctenarska
gramotnost) a umi pouzivat €isla a matematiku (matematicka gramotnost).

Kariérové vzdélavani — soubor vzdélavacich €innosti zacilenych na ziskavani a rozvoj dovednosti pro fizeni kariéry
(kariérové kompetence). Soubor téchto ¢innosti je planovany ve stfednédobém horizontu s ohledem na aktualni stav
rozvoje dovednosti pro fizeni kariéry (karierovym kompetencim) klientd a s respektem k jejich potfebam.

Aktér kariérového poradenstvi — kazdy, kdo pfimo i zprostfedkované ovliviiuje sluzby kariérového poradenstvi, nebo
je poskytuje (instituce i jednotlivci).

Profesni rozvoj kariérového poradce — posun ve znalostech, dovednostech a kompetencich, ktery vede k
dokladovatelnému zkvalitnéni poradenské prace i pfimé prace poradce s klienty. K profesnimu rozvoji mohou kariérovi
poradci vyuzivat vzdélavacich pfilezitosti, vycvikud, supervize, vzajemného uceni se napf. z profesnich siti, samostudium
a dalSi prilezitosti k u€eni na svém pracovisti i mimo né.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro management a administrativu, ustavena a licencovana pro
tuto Cinnost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav pedagogickych véd
Ufad prace CR, generalni feditelstvi, odbor zaméstnanosti
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