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	Kvalifikační standard

	
	

	

	

	Odborný referent pro pojištění a reklamace v přepravě (kód: 37-065-M) 

	

	Autorizující orgán:
	Ministerstvo průmyslu a obchodu

	
	

	Skupina oborů:
	Doprava a spoje (kód: 37)

	
	

	Týká se povolání:
	Zasílatel

	
	

	Kvalifikační úroveň NSK - EQF:
	4

	
	

	

	Odborná způsobilost

	

	Název
	Úroveň

	Orientace v úlohách a úkolech mezinárodního zasílatelství
	4

	Orientace v odpovědnostním pojištění
	4

	Orientace v dopravním pojištění
	4

	Orientace v kvalitativních ukazatelích a parametrech zasílatelské činnosti
	4

	Zpracování podkladů pro uzavření pojistky související s přepravou
	4

	Vyřizování reklamaci souvisejících s přepravou
	4

	

	

	

	Odborný referent pro pojištění a reklamace v přepravě,  17.02.2026 11:38:11
	Strana 1 z 2
	

	[image: ]
	
	Kvalifikační standard

	
	

	

	

	Platnost standardu

	Standard je platný od: 05.02.2019 do: 20.10.2022
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