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Odborny referent / odborna referentka pro pojisténi a
reklamace v preprave (kéd: 37-065-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Logistik disponent

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v Uloh&ch a Ukolech mezinarodniho zasilatelstvi

Orientace v odpovédnostnim pojisténi

Orientace v dopravnim pojidténi

Orientace v kvalitativnich ukazatelich a parametrech zasilatelské Cinnosti
Zpracovani podkladd pro uzavreni pojistky souvisejici s pfepravou

Vyfizovani reklamaci souvisejicich s pfepravou

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Ovéfovani kompetenci:

PFi ustnim ovéfovani znalosti zodpovida uchaze€ otazky zkouSejicich z danych kritérii hodnoceni.

Autorizovana osoba pfipravi minimalné 10 sad zadani pro praktické a pisemné ovéfovani kompetenci podle kritérii
hodnoceni: Orientace v ulohach a Ukolech mezinarodniho zasilatelstvi — body c), d), Orientace v dopravnim pojisténi —
body a), c), f), Orientace v kvalitativnich ukazatelich a parametrech zasilatelské ¢innosti — body b), d), Zpracovani
podkladl pro uzavfeni pojistky souvisejici s pfepravou — body a), b) a Vyfizovani reklamaci souvisejicich s pfepravou a),
b). Kazdé zadani bude obsahovat tfi ukoly/otazky pro kazdé z uvedenych kritérii hodnoceni. Kazdé zadani bude
koncipovano tak, aby tvofilo ucelenou ulohu z oblasti pojisténi a reklamace v pfepravé. Uchazed v ramci zadani bude
fesit pfipadovou studii, ktera bude simulovat realizaci obchodniho pfipadu z dané oblasti.

Uchaze¢ o zkousku si pfed zahajenim zkou$ky vylosuje jednu sadu z minimalné 10 pfipravenych sad.

Ovérovani stanovenych kompetenci spociva v provéfovani znalosti uchazec¢e podle jednotlivych kritérii hodnoceni a
zpUsobilosti uchazece spravné provést zadané ukoly.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro dopravu, logistiku, postovni a doruCovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Bud&jovicich, Katedra dopravy a logistiky
Svaz spedice a logistiky Ceské republiky

Institut Jana Pernera, o. p. s.

Ceska logisticka asociace o. s.
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