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Referent/referentka zelezni¢ni dopravy (kéd: 37-063-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy
Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)
Tyka se povolani: Referent Zelezni¢ni dopravy
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v dokumentaci a v zakladnich informacich Zelezniéni dopravy
Obsluha sdélovaciho zafizeni

Poskytovani informaci o vlakovych spojich

Vyfizovani operativnich zalezitosti v zelezni¢nim provozu

Orientace ve smluvnich pfepravnich podminkach

Vypocditavani jizdného podle platnych tarifl v osobni Zelezni¢ni dopravé
Uplathovani a vyfizovani reklamaci v zelezni¢ni dopravé a prepravé
Obsluha Zelezni¢ni nakladni pokladny

Vedeni ekonomické a Uucetni dokumentace na Zelezni¢ni stanici
Planovani a pfiprava zelezni¢niho marketingu

Kontrola dodrzovani pfepravnich podminek na zeleznici

Provadeéni vybéru vozu pro nakladku, pfejimku a pfedavku vozli a vozovych zasilek

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZadovana (odkaz na povolani v NSP -
http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=5346&kod_sm1=14).

Kritéria musi byt ovéfovana v navazujicich ¢innostech s vyuzitim danych technologickych postupl, zejména v oblasti
osobni Zelezni¢ni dopravy.

PFi ovérovani kritérii formou praktického pfedvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim ke spravnému provadéni vSech ukona i
k Casovému hledisku zvladani operaci.

Pfi ovéfovani kompetence "Poskytovani informaci o vlakovych spojich" dostane uchaze¢ tfi Ukoly zaméfené na
vyhledavani spojeni mezi riiznymi misty. Nejméné jeden z ukoll je vyhledani spojeni s pouzitim tisténych jizdnich fada,
nejméné jeden z Ukolu je vyhledani spojeni pomoci internetu.

PFi ovéfovani kompetence "Uplatriovani a vyfizovani reklamaci v Zelezni¢ni dopravé a prepravé" dostane uchaze¢ k
vyfeSeni jednu modelovou situaci zaméfenou na reklamaci v osobni Zeleznini dopravé a jednu modelovou situaci
zameéfenou na reklamaci v nakladni zelezni¢ni dopravé.

Oveérovani kritérii, u kterych je pfedepsano praktické predvedeni, mize byt provadéno pomoci simulace.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro dopravu, logistiku, postovni a doruCovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Ceské drahy, a. s.
Dopravni vzdélavaci institut, a. s.
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