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Pracovnik/pracovnice podpory prodeje (kéd: 66-046-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Specialista pro podporu prodeje a tvorbu letakovych akci
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Provadeéni analyz, vyhodnoceni a vybér vhodnych médii pro reklamni kampané 5
Zpracovavani odhad( nakladl (cen) pfipravovanych reklamnich kampani

Zaijisténi zhotoveni propagacnich letakd pro podporu nabizeného zbozi v akci

5
5
Zajistovani a organizace reklamnich a propagacénich akci 5
Vyhodnocovani vysledkl reklamnich kampani 5

5

Obsluha kancelafskych programu

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Provadéni analyz, vyhodnoceni a vybér vhodnych médii pro reklamni kampané

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat zakladni formy propagace vyrobki pro riizné cilové skupiny a

stanovit klady a zapory téchto druht propagace

b) Vyjmenovat druhy komunika&nich kanal( pro osloveni potencialnich
dodavateltd zaméfenych na reklamu z hlediska vybérového fizeni

c) Vyjmenovat zakladni zpUsoby logistiky propagacnich materialu ke
konecnému spotiebiteli a vysvétlit jejich zakladni vyhody a nevyhody

d) Vybrat a vyhodnotit nejvice vyuzivanou variantu podpory prodeje dle
zadanych vyrobki

e) Sestavit optimalni ¢asovy harmonogram propagace a vybrat vhodné
vyrobky k propagaci dle chovani zakaznikud v riznych obdobich roku - vliv
sezonnosti

f) Vybrat optimalni reklamni kampan na nabizené vyrobky pro lokalni
reklamu, kde jsou propagovany vyrobky v pravidelnych ¢asovych intervalech,
a vysvétlit zakladni vyhody zvoleného reklamniho média

g) Vybrat optimalni druh reklamni kampané pro propagaci novych vyrobku a
sezonniho zbozi v zavislosti na typologii zakaznik({ a mista uréeni reklamy
(velkomésto, malomésto, vesnice)

h) Stanovit zakladni hodnotici kritéria vybéru dodavatele vhodnych
reklamnich médii

i) Vyhledat na internetu 3 dodavatele tiskovych sluzeb a na zakladé
vybérového Fizeni, hodnoticiho zejména kvalitu a cenu tisku, vybrat
nejvhodnéjsiho kandidata

j) Vyhledat na internetu 3 dodavatele grafickych navrh{i a na zakladé
vybérového Fizeni, hodnoticiho zejména reference a cenu, vybrat
nejvhodné&jsiho kandidata

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické prfedvedeni

Praktické pfedvedeni
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Zpracovavani odhadi nakladt (cen) pripravovanych reklamnich kampani

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zjistit nabidky na internetu od 2 dodavatelt na tvorbu tiSténé reklamy

(tvorba letaku) dle zadanych kritérii a norem od zadavatele S Dl

b) Zjistit nabidky na internetu od 2 dodavatell na tvorbu televizni reklamy dle

zadanych kritérii od zadavatele Prakicke predvedeni

c) Zjistit nabidky na internetu od 2 dodavatelt na tvorbu rozhlasové reklamy

dle zadanych kritérii od zadavatele FEHERD B

d) Zjistit nabidky na internetu od 2 dodavatelu na tvorbu facebokové reklamy

dle zadanych kritérii od zadavatele Prakticke predvedeni

e) Zjistit nabidky na internetu od 2 dodavatel(l na tvorbu instagramové

reklamy dle zadanych kritérii od zadavatele PEHER B

f) Zpracovat a predlozit nabidku reklamy dle bodu a) - e) v prezenéni formé

vedeni firmy pro vybér vhodného dodavatele Praktické predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zajisténi zhotoveni propagacnich letakl pro podporu nabizeného zbozi v akci

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vysvétlit soudasny vliv reklamni kampané na prodej promovaného zbozi  Ustni ovéFeni

b) Vysvétlit zakladni charakteristické znaky reklamni kampané dle typu )
reklamni kampané v jednotlivych médiich a pfedlozeného vzoru konkrétniho  Ustni ovéfeni

prodejce

c) Uvést nutné informace, které musi byt uvedeny u vyrobkl ze strany )

dodavatelt a samotného prodejce v reklamni kampani smérem k Ustni ovéfeni
zakaznikim

d) Vysvétlit pojem privat label u zbozi v letakovych akcich Ustni ovéreni

e) Vyjmenovat zakladni 4 znacky ¢&i loga v CR charakterizujici kvalitu

vyrobku Ci jeho regionalitu Il @]

f) Stanovit minimalni po€et propagovanych polozek v reklamni kampani dle
typu reklamni kampané (tisténa, televizni, rozhlasova, facebokova,
ingstagramova), pro zajisténi zajimavosti a efektivnosti této reklamni
kampané

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

g) Stanovit, v jakém poméru budou zastoupeny propagované vyrobky dle

jednotlivych kategorii v reklamni kampani FELHE piEdEil € el o)

h) Vysvétlit pojem mérna jednotka a ukazat na nazorném pfikladu spravny

s N : i . < Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
prepoclet ceny za mérnou jednotku u nabizeného zbozi

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Zajist'ovani a organizace reklamnich a propagacnich akci
Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat zakladni formy propagacnich akci uréenych pro Sirokou
vérejnost

b) Sestavit navrh reklamni kampané realizované pfimo na maloobchodni
prodejné

c¢) Urcit pfedbéznou vySi rozpocétu na reklamni aktivitu na maloobchodni
prodejné

d) Stanovit hodnotici kritérium pro zajisténi vyhodnoceni efektivnosti
propagacéni akce na prodejné

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vyhodnocovani vysledkd reklamnich kampani

Kritéria hodnoceni

a) Popsat zakladni cile kampané a prezentovat oéekavané vysledky pro
vyuziti v zadavajici firmé

b) Vysvétlit pojem navratnost investic a jak souvisi s reklamni kampani

c) Vysvétlit pojem marze u promovanych vyrobku a jak souvisi s navratnosti
investice

d) Urcit, dle jaké metriky a jakou formou (pisemné, elektronicky) bude
probihat vyhodnoceni reklamni kampané

Je treba splnit vSechna kritéria.

Obsluha kancelarskych programu

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat zakladni typy program( bézné pouzivanych v praxi pfi praci s
PC s pfihlédnutim k naplni prace

b) Vyjmenovat, které z béZné pouzivanych programu kancelarskych bali¢kl
jsou vhodné pro vytvareni finanénich statistik, analyz a reportt

c) Vytvorit v textovém editoru kopii ¢asti textu dle predlozeného
naformatovaného vzoru

d) Vytvorit v tabulkovém procesoru na zakladé poskytnutych dat tabulku,
ktera bude zachycovat meziro¢ni indexové zmény dané veli€iny, jeji
kumulativni narust, a to vSe za pouziti tzv. vzorcl - tedy automatického
vypoctu veli€iny po dosazeni hodnot

e) Prevést vystupy ze dvou vysSe uvedenych kritérii hodnoceni do
prenosného tiskového formatu (angl. zkr. PDF)

f) Odeslat vznikly soubor PDF z pfedchazejiciho kritéria za vyuziti
libovolného postovniho klienta na uvedenou adresu

Je treba splnit vS§echna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Na zakladé domluveného ¢asového terminu zkouSky na pozici pracovnik podpory prodeje se autorizovana osoba zaméfi
na praktické €innosti, které charakterizuji danou pracovni pozici. VeSkeré uvedené ukoly a €innosti budou realizovany na
pracovisti, které bude mit dostacujici zazemi a prostory, které bude splfiovat pozadavky k moznosti ovéfeni ziskanych
znalosti a dovednosti uchazece. Nutnosti k praktickému ovéfeni uchazece je také poskytnout dostateéné technické
vybaveni, které je uvedeno v bodé nezbytnych materidlnich a technickych prfedpokladd pro provedeni zkousky.

Hlavni podstatou je ovéfeni praktickych Cinnosti, které musi uchaze¢ na dané pracovni pozici splfiovat a musi prokazat
svou znalost k provadéni a ke splnéni zadanych ukolu. BEhem praktickych €innosti je nutné dodrzovat PO a BOZP na
pracovisti, kde bude probihat zavére¢na zkouska.

Cilem zkous$ky je ovéfit, zda je uchazel schopen na zékladé analyzy pfipravit navrh konkrétniho typu reklamni
kampané, véetné vybéru vhodného média (tisk, televize, rozhlas, facebok nebo instagram) a vypocitat pfedpokladané
naklady na tuto reklamni kampan. Pro tvorbu jednotlivych analyz budou uchazedi pfi zahajeni zkousky poskytnuty
potfebné informace dle poZadovanych vystupu, napf. sortiment (katalogy s konkrétnim zaméfenim), zaméreni reklamni
kampané (jaro, léto, podzim, zima, zahrada, sport, hratky nebo oble€eni), zaméfeni zadavajici firmy (obchod, vyroba
nebo sluzby) a typ vystupu a prezentace. Tyto poskytnuté informace pouzije i pfi sestaveni optimalniho asoveho
harmonogramu.

Soucasti zkousky je ovérfeni schopnosti zvolit dodavatele, ktery je schopen zajistit produkci poZzadovanych materiala dle
zadani, tj. efektivni pomér polozek do reklamni kampané dle zadani. Uchazeci bude zadan sortiment vyrobkd uréenych
k promoci z oblasti vyrobk( rychlé spotfeby (pekarenské, masné a zeleninové vyrobky) a dlouhodobého vyuziti (vyrobky
pramyslového chrakteru).

Pro Uspésné sloZeni zkousky je také nutné orientovat se v komunikaénich technologiich, které umozni oslovovat a
zadavat zakazky reklamnim spole¢nostem na trhu. Uchaze& musi prokazat pouzivani online pfistupu k reklamnim
médiim realizujicim reklamni kampané, tak aby mohl pfedvést na pogcitaci vyhledani konkrétnich dodavatela dle
zadanych kritetii v€etné kontakt( a nabidky jejich sluZzeb a tyto informace mohl zpracovat do pfehledné tabulky, a tuto
prezentovat zadavajici firmé - zkousejicimu - pro vybér vhodného dodavatele.

Uchazel musi prokazat schopnost stanovit hodnotici kritéria pro vybérové fizeni na dodavatele sluzeb a na zakladé
doru€enych nabidek doporudit nejlepsiho dodavatele, ktery je schopen realizovat spolehlivé dodavky dle stanovenych
hodnoticich kritérii (velikost letdku, material, barevnost, pocet stran letdku, cena, kvalita, €asova naro€nost a doba
splatnosti, prezentace v médiich, barevnost, pocet spott, cena, kvalita a ¢asova naro¢nost spotl a prezentaci, doba
splatnosti.)

Pfed zahajenim zkousky bude uchazedi ur€eno, v jaké formé zpracuje navrh reklamni kampané (v tisténé formé nebo
elektronicky) a pro jakou konkrétni formu prodeje bude tento navrh zpracovan, véetné predpokladanych nakladd na tuto
reklamni aktivitu. Pfi vyhodnoceni reklamni kampané roz¢leni jednotlivé druhy nakladd na reklamni kampan a s ohledem
na zafazené vyrobky a jejich marzi vypocte pfedpokladanou navratnost investice v navaznosti na objem prodanych
vyrobku v dobé trvani reklamni kampané.

Pro splinéni nékterych kol uvedenych v kritériich hodnoceni je potfeba poskytnout uchazeci firemni podklady, které
jsou uvedeny v materialnich a technickych pfedpokladech pro provedeni zkousky.
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Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkouSejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSi odborné vzdélani v oblasti ekonomiky obchodu a marketingu a alespon 5 let odborné praxe v oblasti podpory
prodeje nebo marketingu nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétl v oblasti ekonomiky obchodu a marketingu.

b) VysokoSkolské vzdélani se zaméfenim v oblasti ekonomiky obchodu a marketingu a alespon 5 let odborné praxe v
oblasti podpory prodeje nebo marketingu nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétd v oblasti ekonomiky obchodu a
marketingu.

DalSi pozadavky:

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pfedpisli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mlze byt absolventem pripravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

ZkuSebni prostor s kancelafskym stolem a zidli pro pisemnou pfipravu a provedeni zkousky

Pocita¢ vybaveny opera¢nim systémem, textovym, tabulkovym a databazovam programem (kancelarsky bali¢ek office),
editanim programem, programem pro prezentaci a internetovym prohlize€em s online pfipojenim a tiskarnou

Psaci potfeby, kancelafsky papir, kalkulacka

Dataprojektor pro znazornéni nabidek dodavatel( pfi plnéni Ukolu vybérového Fizeni na reklamni firmy a pfedvedeni
reklamni kampané

Pro ovéreni znalosti uchazece a spInéni zadanych ukoll podle standardu musi byt uchazedi k dispozici:

- online pfistup k reklamnim médiim realizujicim reklamni kampané, tak aby uchaze¢ mohl pfedvést na pocitaci
vyhledani konkrétnich dodavatell dle zadanych kritetii véetné kontakt(i a nabidky jejich sluzeb a tyto informace mohl
zpracovat do prehledné tabulky, a mohl ji prezentovat zadavajici firmé pro vybér vhodného dodavatele

- tiskové reklamni materialy - propagacni letaky podporovanych vyrobku, katalogy vyrobk( pro tvorbu analyz a vybér
reklamni kampané

- pozadavky na tvorbu letakl a reklamnich kampani, pfehledy marzi a prehled mérnych jednotek u zadaného sortimentu
zbozi, zaméFeni kampané a urc€eni jeji cilové skupiny nebo €asovy termin a financni rozsah dle zadavatele

Pro ukazku muze autorizovana osoba pouzit zakladni marketingové nastroje vyuzivané v letaku nebo jinych
komunikaénich kanalech a nechat vysvétlit uchazece, co dana loga €i popisky znazornuiji.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitim na pracovni prostfedi a pracovisté.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, nagjemni smlouva, dohoda) umoziujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 60 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na prestavky a na pfipravu) je 4 az 6 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). ZkouSka mize byt rozlozena do vice dnu.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Coop

Dm drogerie markt

Kaufland

Stiedni Skola hotelnictvi
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