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Technik dispe€er / techni¢ka dispe€erka odpadnich vod (kéd:
36-167-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo zemédélstvi

Skupina obor: Stavebnictvi, geodézie a kartografie (kéd: 36)
Tyka se povolani: Vodarensky technik dispecer

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Orientace ve vodohospodarske legislativé a pfedpisech souvisejicich s provozovanim kanalizace 4
Orientace v pojmech a ¢innostech spojenych s provozovanim kanalizacni sité 4
Kontrola a vyhodnocovani provoznich stavi véetné funkénosti ochrany kanaliza¢ni sité 4
Vedeni technickoprovozni dokumentace kanaliza¢ni sité 4
Podavani informaci o vzniklych poruchach na kanalizaéni siti véetné komunikace se zakazniky 4

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace ve vodohospodaiské legislativé a predpisech souvisejicich s provozovanim kanalizace

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit zakladni pojmy a obsah zéakona o vodach v platném znéni v

navaznosti na ES 2000/60 Plsemné a dstni ovéren!

b) Vysvétlit zakladni pojmy a obsah zakona o vodovodech a kanalizacich a
obsah vyhlasky, kterou se provadi zakon o vodovodech a kanalizacich - Pisemné a ustni ovéfeni
vyhlasky €. 428/2001 Sb. v platném znéni

Je treba splnit obé kritéria.

Orientace v pojmech a ¢innostech spojenych s provozovanim kanalizacni sité

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Objasnit nalezitosti provozniho fadu kanalizace a popsat provozni schéma
kanalizace

b) Popsat druhy kanalizaCnich siti véetné objektt na kanalizaCnich fadecha
jejich ucel (Cerpaci stanice véetné typl cerpadel, odlehéovaci komory, Ustni ovéfeni
Sachty, shybky, spadisté apod.)

¢) Charakterizovat méfidla odpadnich vod Ustni ovéfeni
d) Popsat postup opravy poruchy kanaliza¢ni sité a pfipojky Ustni ovéteni

e) Popsat zplsoby ¢isténi kanaliza¢nich siti a monitoringu stavu kanalizaéni

. Pisemné a Ustni ovéreni
sité

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Kontrola a vyhodnocovani provoznich stavli v€etné funkénosti ochrany kanalizaéni sité

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat sledované parametry u erpacich stanic odpadnich vod Ustni ovéteni
b) Vyhodnotit hodnoty vSech sledovanych parametr( Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

c) Popsat moznosti mechanického a elektronického zabezpeceni objektl

s g A Ustni ovéfeni
vCetné kamerovych systém

d) Popsat koordinaci €innosti a spolupraci s vodarenskymi provozy a

stredisky pfi fegeni poruch kanalizaénich siti Ustni overeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Vedeni technickoprovozni dokumentace kanalizacni sité

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat a vysvétlit typy provozni a technické dokumentace a zpUsob jejich

: Ustni ovéreni
vedeni

b) Popsat nalezZitosti protipovodfiovych planl véetné povinnosti maijitele

A R Ustni ovéfeni
objektu v zatopovém uzemi

¢) Vyhodnotit vystup z Geografického informacniho systému (GIS) o stavu a

parametrech stokové sité Praktické predvedeni a ustni ovéreni

d) Cist v technickych vykresech a pasportech kanalizaéni sité v listinné a

elektronické podobé Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Podavani informaci o vzniklych poruchach na kanalizaéni siti véetné komunikace se zakazniky
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vyjmenovat druhy informaci, které dispe€er podava verejnosti Ustni ovéteni

b) Vyjmenovat druhy informaci, které dispecer podava pfislusnym vedoucim

AL Ustni ovéreni
utvara

c) Predvést praktickou komunikaci asertivniho jednani se zakaznikem,

g e . P Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
samospravou a statni spravou dle modelové situace

d) Predvést telefonni hovor se zakazniky dle modelové situace Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Uchaze€ si s sebou ke zkouSce pfinese vlastni pracovni odév, obuv a psaci potfeby.

Pokud ve vodarenské spole¢nosti existuje demo verze softwaru dispec¢inku, muze byt pro Gcel zkousky vyuzita.
Autorizovana osoba pfipravi ke zkouSce modelové situace, na kterych odzkousi vybrana hodnotici kritéria.

Pfiklady modelovych situaci:

1) Kompetence: Orientace ve vodohospodarské legislativé a pfedpisech souvisejicich s provozovanim kanalizace

- zakon 274/2001 Sb. — zejména se jednao § 1, 2, 3,7, 8, 9, 10, 18, 19, 20, 21

2) Kompetence: Orientace v pojmech a €innostech spojenych s provozovanim kanalizacni sité

- autorizovana osoba pfipravi provozni schéma kanalizace

3) Kompetence: Kontrola a vyhodnocovani provoznich stavl véetné funkénosti ochrany kanalizaéni sité

- autorizovana osoba pfipravi 3 mésiéni sledovani provoznich stavl (tlaky, hladiny v akumulacich, chody ¢erpadel
apod.)

4) Kompetence: Vedeni technickoprovozni dokumentace kanalizacni sité

- autorizovana osoba pfipravi technické vykresy a pasporty kanaliza¢ni sité v listinné a elektronické podobé

5) Kompetence: Podavani informaci o vzniklych poruchach na kanaliza¢ni siti v€éetné komunikace se zakazniky, napft.:
porucha na kanaliza¢ni siti, objektu, Cerpaci stanici odpadnich vod apod. Modelové situace jednani napf. s objektivné
nespokojenym ¢i verbalné hrubym zakaznikem.

PFi ovéfovani kritérii formou praktického pfedvedeni je tfeba pfihlizet zejména k pfesnosti, kvalité a dodrZzovani platnych
zakonl a norem. Je potfebné posuzovat rovnéz samostatnost pfi rozhodovani o nejvhodnéjSim postupu feseni
zadaného Ukolu podle danych podminek pracovisté nebo danych obecnych zakonnych predpistd a norem. Ovéreni
nékterych odbornych zplsobilosti Ize provést rovnéz elektronickou formou v simulovaném prostfedi (na modelu u
konkrétni Cistirny odpadnich vod nebo kanalizaéni sité).

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud' ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkusebni komisi sloZenou ze 2 ¢lend, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Strfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oborech vzdélani stavebnich nebo chemickych nebo elektrotechnickych
nebo strojirenskych nebo ekologickych a alespon 5 let odborné praxe v fidicich pozicich v oblasti vodarenstvi nebo
ve funkci uCitele praktického vyucovani nebo odborného vycviku v oblasti vodarenstvi, odpovidajici aktualnimu
obsahu pfislusné profesni kvalifikace.

b) Vyssi odborné vzdélani v oblasti stavebnictvi nebo chemie nebo strojirenstvi nebo ekologie nebo elektrotechniky a
alespon 5 let odborné praxe v fidicich pozicich v oblasti vodarenstvi nebo ve funkci ucitele praktického vyucovani
nebo odborného vycviku v oblasti vodarenstvi, odpovidajici aktualnimu obsahu pfislusné profesni kvalifikace.

c) Vysokoskolské vzdélani se zamérenim na stavebnictvi nebo chemii nebo strojirenstvi nebo elektrotechniku nebo
ekologii a alespon 5 let odborné praxe v fidicich pozicich v oblasti vodarenstvi nebo ve funkci ucitele odbornych
predmétli nebo praktického vyucovani nebo odborného vycviku v oblasti vodarenstvi, odpovidajici aktualnimu
obsahu pfislusné profesni kvalifikace.

DalSi pozadavky:

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpistli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfFipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizac¢né zajistit
zkusebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédcéeni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udé&leni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo zemé&délstvi, www.eagri.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Zkouska probiha v budové vodarenské spole¢nosti nebo na dispeCerském pracovisti, pfipadné v odpovidajici u¢ebné
nebo mistnosti pro zkouseni pisemné a ustni ¢asti zkousky.

» odborna ucebna

* psaci potfeby

« technické podklady spojené s provozovanim kanaliza¢ni sité: provozni fad, protipovodrovy plan, technologické
schéma kanaliza¢ni sité, technické vykresy, vystupy z digitalni dokumentace

* osobni pocitac s patficnym softwarem

» 3 mésicni sledovani provoznich stavu (tlaky, hladiny v akumulacich, chody ¢erpadel apod.)

* pravni pfedpisy - zakon o vodach, zakon o vodovodech a kanalizacich, zakon o ochrané vefejného zdravi, vyhlaska C.
428/2001 Sb., vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouskach vyuzivat
materialné-technické Ci prostorové vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzZeni platnosti
autorizace doklady (resp. jejich ovérené kopie) umoznujici jeho uzivani.
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Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 60 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez asu na pfestavky a na pfipravu) je 2 az 3 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut).

Technik dispecer / technic¢ka dispe¢erka odpadnich vod, 7.7.2026 16:32:50 Strana 6z 7



nsk

Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro lesni a vodni hospodafrstvi a Zivotni prostredi, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR, SP CR a AK CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Vodovody a kanalizace Pardubice, a. s.

Vodovody a kanalizace Jablonné na Orlici, a. s.

Vodovody a kanalizace Prerov, a. s.

TEPVOS, spol. s r. 0., Usti nad Orlici
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