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Servisni poradce oprav osobnich automobila (kéd: 23-123-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Strojirenstvi a strojirenska vyroba (kod: 23)
Tyka se povolani: Technik autoservisu

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Dodrzovani zasad BOZP a PO, ochrany zdravi a zZivotniho prostiedi

Orientace v informacnich systémech souvisejicich se servisem osobnich automobiltl
Orientace v elektrotechnice a elektronice osobnich automobil{i

Orientace v konstrukci osobnich automobill

Orientace v zakladnich postupech pfi opravach osobniho automobilu

Komunikace technika se zakaznikem

Orientace v zakladnich procesech pfijmu vozidla do opravy

Orientace v ¢asovém planu opavy vozidla

Orientace v pfedani vozidla po opravé a nabidka dalSich sluzeb a produktd autoservisu
Kalkulace opravy pfi feSeni pojistné udalosti

Orientace ve vybranych ustanovenich obanského zakoniku v souvislosti s opravami vozidel

Orientace ve zpétné vazbé spokojenosti zakaznika s ¢innosti autoopravny

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.11.2016 do: 15.03.2021
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZadovana (odkaz na povolani v NSP -
http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=30687&kod_sm1=17).

Vstupni pfedpoklady: vyuceni v oboru automechanik (k6d oboru: 23-68-H/01), mechanik opravar motorovych vozidel
(kéd 23-68-H/01), autoelektrikar (kdd oboru: 26-57-H/01) nebo odpovidajici profesni kvalifikace mechanik podvozkd,
prevodu, hnacich agregatl a pfisluSenstvi osobnich automobild, fidi¢ské opravnéni sk. "B"

V priibéhu realizace praktického ovéfovani ve vSech ¢astech je nutné klast duraz na:
dodrzovani pravidel bezpecnosti a hygieny prace

nakladani s nebezpe&nymi odpady

komunikaci a vystupovani

kvalitu odvedené prace

Specifikace podminek ovéfovani nékterych kritérii:

Komunikace technika se zdkaznikem — jedna se o komunikaci v situacich: objednani vozidla na servis, pfjem vozidla,
feSeni reklamaci, nabidka doplfikovych sluzeb, jednani o cené opravy atd.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost HK
CRa SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
SACR

ISSA Brno

Porsche InterAuto CZ

Auto Unger

Renault CR
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