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Technik/techni¢ka prodeje osobnich automobilt (kéd: 23-122-
M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Strojirenstvi a strojirenska vyroba (kod: 23)
Tyka se povolani: Obchodnik

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Orientace v konstrukci osobnich automobilt 4
Orientace v technické a prodejni dokumentaci osobnich automobil(

Orientace ve finanCnich, pojistnych a registraénich sluzbach v ramci prodeje vozidel
Orientace v organizaci, IT systémech a administrativé prodeje

Komunikace se zakazniky

Orientace v marketingovych aktivitach

Analyza potfeb zakaznika a prezentace automobilu

Zpracovani nabidky a prodejni smlouvy

Pfedani automobilu zakaznikovi

Orientace v prodeji vozidel firemnim zakaznikim

R L T - - -~ N N Y

Orientace v nakupu a prodeji ojetych vozidel

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.
Vstupnim pfedpokladem je pfedlozeni platného opravnéni k Fizeni vozidel skupiny ,B.

Autorizovana osoba bude pfedem informovat uchazece o typu informacniho systému pro prodej automobil(i, na kterém
bude probihat ovéfovani kompetenci.

Specifikace podminek ovéfovani nékterych kritérii u odbornych kompetenci:

U odborné kompetence Komunikace se zakazniky, kritérium a) az d) zkouska bude organizovana jako ustni €i
pisemna forma komunikace v rozsahu bé&zné vznikajicich situaci pfi prodeji vozidla, zadani scénafe bude provedeno
ustné zkusebni komisi, roli zakaznika sehraje jeden z ¢len zkusebni komise, komise bude hodnotit obecné
komunikacéni schopnosti uchazece.

Kritérium d) Pfedvést feSeni konfliktni situace v rdmci komunikace se zakaznikem - jedna se o komunikaci v situacich:
reklamace automobilu nebo vyjednavani o cené nebo nespokojeny zakaznik atd.

Autorizovana osoba si pfipravi minimalné 5 zadani ke kazdému komunika&nimu, prakticky ovéfovanému kritériu.

U odborné kompetence Orientace v marketingovych aktivitach, kritérium d) Zpracovat pfichozi pozadavky zakaznikt
- uchaze€ na zakladé obecnych pozadavk( zakaznika na osobni automobil navrhne konkrétni typ a vybavovy stupen
vhodného vozidla, autorizovana osoba si pfipravi minimalné 5 zadani.

U odborné kompetence Analyza potieb zakaznika a prezentace automobilu, kritérium d) Provést pfedvadéci jizdu -
uchazed béhem predvadéci jizdy odprezentuje nabizeny automobil zdkaznikovi s ohledem na vybavu, komfortni a
bezpecnostni prvky, ovladani, rozméry, motorizaci a jizdni vlastnosti nabizeného osobniho automobilu, pfedvadéci jizda
musi trvat nejméné 15 minut.

U odborné kompetence Orientace v prodeji vozidel firemnim zakaznikdam, kritérium b) Vybrat vhodny viz a zpracovat

nabidku dle vybérového fizeni - uchaze¢ na zakladé obecnych parametr(i uvedenych ve vybérovém fizeni zvoli vhodny
model osobniho automobilu, vybavu a motorizaci véetné kontroly pInéni pozadovanych parametra.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost HK
CRa SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
SACR

ISSA Brno

Porsche InterAuto CZ

Auto Unger

Motortec
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