nsk

Technik prodeje osobnich automobill (kéd: 23-122-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Strojirenstvi a strojirenska vyroba (kod: 23)
Tyka se povolani: Prodejce motorovych vozidel

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpulsobilost

Nazev Uroven
Orientace v konstrukci osobnich a uzitkovych automobil 4
Orientace v technické a prodejni dokumentaci osobnich a uzitkovych automobil(l
Orientace ve finanénich, pojistnych a registracnich sluzbach v ramci prodeje vozidel
Orientace v organizaci, IT systémech a administrativé prodeje

Komunikace se zakazniky

Orientace v marketingovych aktivitach

Analyza potfeb zakaznika a prezentace automobilu

Zpracovani nabidky a prodejni smlouvy

Pfedani automobilu zakaznikovi

Orientace v prodeji vozidel firemnim zakaznikim

B T T N -~ N - N

Orientace v nakupu a prodeji ojetych vozidel

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.11.2016 do: 15.03.2021
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v konstrukci osobnich a uzitkovych automobilt

Kritéria hodnoceni

a) Popsat druhy, provozni viastnosti a rozdily jednotlivych hnacich agregat
b) Popsat druhy a vlastnosti paliv pouzivanych v motorovych vozidlech

c) Popsat alternativni pohony osobnich a uzitkovych automobilt

d) Popsat jednotlivé druhy a vlastnosti pohonu, pfevodovek a spojek

e) Popsat konstrukci a uzitné vlastnosti jednotlivych druhl karosérii

f) Popsat Gcel jednotliveh prvka komfortni vybavy osobnich a uzitkovych
automobill

g) Popsat ucel jednotlivych bezpeénostnich prvka vybavy osobnich a
uzitkovych automobill

h) Popsat konstrukci podvozku osobnich a uzitkovych automobil(l

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéfeni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Orientace v technické a prodejni dokumentaci osobnich a uzitkovych automobilt

Kritéria hodnoceni

a) Vyhledat v zakladni technické dokumentaci osobnich a uzitkovych
automobilll parametry uréeného motorového vozidla

b) Vysvétlit na propagac¢nich materialech osobnich a uzitkovych automobilt
prednosti uréeného vozidla

c) Sestavit v elektronickém konfiguratoru osobnich nebo uzitkovych
automobilt nabidku

d) Orientovat se v zaru¢nich podminkach osobnich a uzitkovych automobill

e) Znat terminy technické kontroly a emisnich normach

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Orientace ve finanénich, pojistnych a registracnich sluzbach v ramci prodeje vozidel

Kritéria hodnoceni

a) Popsat jednotlivé druhy a pouziti finan¢nich produktd pro koupi nebo
pronajem vozidel

b) Popsat jednotlivé druhy pojistnych produktl automobil(

c) Popsat zpUlsob registrace nového a ojetého automobilu

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni
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Orientace v organizaci, IT systémech a administrativé prodeje
Kritéria hodnoceni

a) Predvést ovladani informacnich systému pouzivanych pfi prodeji
automobill

b) Popsat jednotlivé administrativni kroky pfi prodeji automobilt
c) Popsat ukony predprodejni pfipravy nového automobilu

d) Popsat ekonomickou stranku prodeje a faktory ovliviujici vysledny zisk z
prodeje vozidla

e) Vyhodnotit efektivitu prodeje

Je treba splnit vSechna kritéria.

Komunikace se zakazniky

Kritéria hodnoceni

a) Odhadnout osobnost zakaznika a zvolit odpovidajici formu komunikace
b) Predvést osobni komunikaci se zakaznikem

c) Predvést elektronickou komunikaci se zakaznikem

d) Predvést feSeni konflikini situace v ramci komunikace se zakaznikem

Je tfeba splnit vS§echna kritéria.

Orientace v marketingovych aktivitach

Kritéria hodnoceni

a) Popsat jednotlivé druhy marketingovych aktivit obchodnika

b) Popsat zpUsoby online marketingovych aktivit

c) Popsat proaktivni ziskavani zajemcu

d) Zpracovat pfichozi pozadavky zakazniku

e) Popsat specifika potfeb nového a stavajicihco zakaznika

f) Popsat zpusob propagace vyrobce vozidla - znacka

g) Popsat specifika marketingovych aktivit zaméfenych na firemni zakazniky

h) Popsat zplGsob poprodejni péce o zakaznika, upeviiovani vazby mezi
zakaznikem a prodejcem/znackou

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni

Praktické pfedvedeni

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéfeni
Ustni ovéteni
Ustni ovéfeni
Ustni ovéfeni
Ustni ovéfeni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni
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Analyza potieb zakaznika a prezentace automobilu

Kritéria hodnoceni
a) Predvést uvitani zakaznika

b) Analyzovat potfeby zakaznika pfi koupi nového osobniho nebo uZitkového
automobilu

c) Pezentovat zakaznikovi uréeny typ osobniho automobilu nebo uzitkového
automobilu

d) Provést pfedvadéci jizdu
e) Nabidnout a popsat volitelnou a doplfikovou vybavu automobilu

f) Nabidnout a popsat originalni pfisluSenstvi

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpracovani nabidky a prodejni smlouvy
Kritéria hodnoceni
a) Zpracovat nabidku dle analyzy potfeb zakaznika a jeji modifikace

b) Zpracovat navrh smlouvy, projednat se zakaznikem a uzavfit jejim
podpisem

c¢) Objednat vozidlo a stanovit ¢ekaci dobu jeho dodani

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Predani automobilu zakaznikovi

Kritéria hodnoceni

a) Provést kontrolu dodaného automobilu, dokumentace a podkladl k
predani

b) Pozvat zakaznika k pfedani automobilu

c) Predvést dodany automobilu zakaznikovi, véetné seznameni s ovladanim,
obsluhou a zakladni udrzbou

d) Seznamit zakaznika s moznostmi servisovani vozidla b&éhem provozu

e) Predat vesSkerou dokumentaci k vozidlu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v prodeji vozidel firemnim zakaznikiim

Kritéria hodnoceni

a) Popsat specifika prodeje osobnich nebo uzitkovych vozidel firemnim
zakaznikim

b) Zpracovat nabidku vozového parku firemnimu zakazikovi

c) Popsat nabidku sluzeb pro spravu vozového parku firemnich zakaznikd

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni
Praktické prfedvedeni

Praktické pfedvedeni

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni
Praktické prfedvedeni
Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni

Praktické pfedvedeni

Pisemné ovéreni

Strana4z9



nsk

Orientace v nakupu a prodeji ojetych vozidel

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat specifika prodeje ojetych vozidel Ustni ovéFeni

b) Popsat zasady stanovovani ceny ojetého vozidla Ustni ovéteni

c¢) Stanovit odhad ceny ojetého vozu Praktické prfedvedeni

d) Zpracovat nabidku odkupu ojetého vozu protihodnotou pfi koupi nového

Praktické predvedeni
vozu

e) Popsat legislativni aspekty prodeje ojetého vozu Ustni ovéteni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZzadovana (odkaz na povolani v NSP -
http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=30687&kod_sm1=17).

Vstupni pfedpoklady: vyu€eni v oboru automechanik (kéd oboru: 23-68-H/001) nebo mechanik opravar motorovych
vozidel (kéd: 23-68-H/01) nebo autoelektrikar (kdd oboru: 26-57-H/01) nebo odpovidajici profesni kvalifikace mechanik
podvozku, pfevod(, hnacich agregatu a pfislusenstvi osobnich automobill, Fidicské opravnéni sk. "B".

Specifikace podminek ovéfovani nékterych kritérii:
Komunikace se zakazniky d) Pfedvést FeSeni konfliktni situace v ramci komunikace se zakaznikem - jedné se o
komunikaci v situacich: reklamace automobilu, vyjednavani o cené, nespokojeny zakaznik atd.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméfeném na konstrukci a opravy motorovych vozidel a
alespon 5 let odborné praxe v oblasti prodeje osobnich nebo uzitkovych automobilt nebo Fidicich ¢innostech v
oblasti prodeje osobnich nebo uzitkovych automobill, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed
podanim zadosti o autorizaci.

b) VySsi odborné vzdélani zamérené na konstrukci a opravy motorovych vozidel a alespon 5 let odborné praxe v
oblasti prodeje osobnich nebo uzitkovych automobilt nebo Fidicich ¢innostech v oblasti prodeje osobnich nebo
uzitkovych automobilll, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni
autorizace.

c) Vysokoskolské vzdélani zaméfené na konstrukci motorovych vozidel a alespori 5 let odborné praxe v oblasti prodeje
osobnich nebo uzitkovych automobilll nebo fidicich cinnostechv oblasti prodeje osobnich nebo uzitkovych
automobilli, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pfipravy
zameérfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit
zkuSebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (stai dolozit Cestnym prohlaSenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpsobilost pifedloZzenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo priimyslu a obchodu, www.mpo.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pozadavky na materidlné-technické zazemi:

- prostor pro prezentaci a predani osobniho nebo uzitkového vozidla

- prostor vybaveny kancelafskym nabytkem pro jednani se zakaznikem

- PC, tiskarna

- technicka a prodejni dokumentace

- SW - informaéni systém pro prodej automobill, konfigurator automobilll, kancelafsky SW
- novy osobni nebo uzitkovy automobil

- ojety osobni nebo uzitkovy automobil

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zzadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc¢ely zkousky. Pokud Zzadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materialné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni
platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (véetné pripadnych ¢asl, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 30 az 60
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba na sezndmeni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP
a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky (bez Easu na pfestavky a na pfipravu) je 8 az 12 hodin (hodinou se rozumi 60
minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnu.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnqtici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto innost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
SACR

ISSA Brno

Porsche InterAuto CZ

Auto Unger

Renault CR
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