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Technik prodeje osobnich automobill (kéd: 23-122-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Strojirenstvi a strojirenska vyroba (kod: 23)
Tyka se povolani: Prodejce motorovych vozidel

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Orientace v konstrukci osobnich a uzitkovych automobilt 4
Orientace v technické a prodejni dokumentaci osobnich a uzitkovych automobil(l
Orientace ve finanCnich, pojistnych a registraénich sluzbach v ramci prodeje vozidel
Orientace v organizaci, IT systémech a administrativé prodeje

Komunikace se zakazniky

Orientace v marketingovych aktivitach

Analyza potfeb zakaznika a prezentace automobilu

Zpracovani nabidky a prodejni smlouvy

Pfedani automobilu zakaznikovi

Orientace v prodeji vozidel firemnim zakaznikim

R L T - - -~ N N Y

Orientace v nakupu a prodeji ojetych vozidel

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.11.2016 do: 15.03.2021
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Organizac¢ni a metodické pokyny

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZadovana (odkaz na povolani v NSP -
http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=30687&kod_sm1=17).

Vstupni pfedpoklady: vyuceni v oboru automechanik (k6d oboru: 23-68-H/001) nebo mechanik opravar motorovych
vozidel (kéd: 23-68-H/01) nebo autoelektrikaF (kdd oboru: 26-57-H/01) nebo odpovidajici profesni kvalifikace mechanik
podvozku, pfevodl, hnacich agregati a pfislusenstvi osobnich automobil(, Fidicské opravnéni sk. "B".

Specifikace podminek ovéfovani nékterych kritérii:

Komunikace se zakazniky d) Pfedvést FeSeni konfliktni situace v ramci komunikace se zakaznikem - jedné se o
komunikaci v situacich: reklamace automobilu, vyjednavani o cené, nespokojeny zakaznik atd.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost HK
CRa SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
SACR

ISSA Brno

Porsche InterAuto CZ

Auto Unger

Renault CR
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