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Odborny pracovnik / odborna pracovnice pro obchodni
software ustredi a prodejen (kéd: 66-048-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev

Prace s informacnimi a komunika&nimi technologiemi

Orientace v pfedpisech tykajicich se obchodniho software prodejen
Prace s obchodnim software pokladniho mista

Prace s obchodnim software filialky - serveru

Vyuziti vystupl z obchodniho software prodejny

Obsluha obchodniho software na centrale firmy

Obsluha obchodniho software filialek vzdalenou spravou z centraly firmy

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022 do: 28.02.2023
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Prace s informacénimi a komunikaénimi technologiemi

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predvést postup prace pomoci vypocetni techniky pfi spousténi software

g a ’ Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
na "filidlce - serveru" prodejny

b) Predvést postup prace pomoci vypocetni techniky pfi spousténi software

. P Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
na pokladnim misté

c) Predvést postup prace na elektronické pokladné pfi jejim spousténi a

e T : Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
pfipojovani k serveru prodejny

d) Pfedvést Cinnost pomoci vypocetni techniky na obchodnim software na

e Al ; Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
filialce" prodejny

e) Predvést Cinnost pomoci vypocetni techniky na obchodnim software na

"sokladnim mists" Praktické predvedeni a ustni ovéreni

f) PFedvést Cinnost na elektronické pokladné pfipojené na obchodni software Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

g) Popsat komunikaci se softwarovou firmou v pfipadé poruchy Pisemné a ustni ovéreni

h) Pfedvést postup pfi vzdalené spravé obchodniho software na "filidlce" a

"ookladnim mists" Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v predpisech tykajicich se obchodniho software prodejen
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat zdroje pfistupu k potfebné oborové legislativé Pisemné a ustni ovéreni

b)’ Vme’eno_vat zakladni pfedpisy tykajici se prodeje zboZi koncovému Pisemné a dstni ovéreni
zakaznikovi

c) Vyjmenovat zakladni pfedpisy tykajici se nalezitosti pokladnich dokladu,

, . X . o . ] o Pisemné a ustni ovéfeni
reklamaci a doloZenosti Ceské obchodni inspekci a Celni spravé

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Prace s obchodnim software pokladniho mista

Kritéria hodnoceni

a) Predvést zahajeni prodeje, prodej a jeho ukonéeni koncovému
zakaznikovi

b) Predvést prodej formou nepenézni operace

c) Predvést prodej formou "zakaznického klubu" a riznych forem slev a
vyhod

d) Predvést dalsi sluzby na pokladnim misté - "casch back, prodej losu,
sazkovy terminal, vybér hotovosti, dobijeni telefonnich kuponu ..."

e) Predvést feSeni reklamaci a storen dokladu na pokladnim misté

f) Popsat zpusob restartu pokladniho mista v pfipadé poruchy nebo vypadku
elektrického proudu

g) Pfedvést umisténi znaceni EET na pokladnim dokladu a vysvétlit pojem -
trzba evidovana v béZzném reZzimu a trzba evidovana ve zjednoduseném
rezimu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Prace s obchodnim software filialky - serveru

Kritéria hodnoceni
a) Predvést zplUsob vkladani pfijatych dodacich listd do systému prodejny

b) Pfedvést zplsob zobrazeni navrhu objednavky a jeji vyplnéni a odeslani
dodavateli elektronickou formou nebo jeji vytisténi a odeslani papirovou
formou

c) Predvést zplisob zobrazeni stavu jednotlivych druhd zbozi ve skladé a
moznosti filtrovani druhl véetné zobrazeni aktualnich cen

d) Pfedvést zplsob tvorby bali¢ku zbozi a bonusového zbozi
e) Predvést zplsob vybéru a tvorby riznych druhli cenovek

f) Pfedvést zpusob vyplfiovani a odesilani pfijemek, vydejek, vratek,
prevodek a dobropis(

g) Predvést zplisob zpracovani podkladu pro fakturaci

h) Predvést praci s pokladnim denikem pokladniho mista a "trezorem"
prodejny véetné vyuctovani financnich prostfedkd a nepenézniho plnéni -
"platebni karta, stravenka, poukazka aj."

i) Predvést praci s ¢iselniky prodejny - napt. zbozi, dodavateld,
zaméstnanc(, obalu, akci aj.

j) Pfedvést zpUsob pfevodu zbozi mezi skladovymi kartami na filidlce pfi
zameéné prodaného sortimentu

k) Predvést zplsob nastaveni FIKu (Fiskalni identifikaéni kéd) a BKP
(Bezpecénostni kod poplatnika) v obchodnim software firmy a popsat zpusob
registrace na pfislusném finan¢nim uradé

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
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Vyuziti vystupli z obchodniho software prodejny

Kritéria hodnoceni
a) Popsat doklad "darfiovy rozpis uc¢etnich doklad(" a jeho pouziti

b) Popsat doklad "obratova soupiska zasob" a jeho vyuziti

c) Popsat statistické sestavy "zisky",

"vklady", "vybéry",
prodejny a centraly

prodej", "neskladové polozky",
pohyby zbozi" a "odbéretelé" a jejich vyuziti pro Cinnost

d) Predvést ostatni uzivatelské tabulky a popsat jejich vyuziti na prodejné a
centréle

e) Predvést nastaveni "parametr( prodejny", "spravy uzivatel", "zmény

uzivatele", "pfenosu dat" a "servisni funkce obchodniho software prodejny”

Je treba splnit vSechna kritéria.

Obsluha obchodniho software na centrale firmy

Kritéria hodnoceni

a) Popsat zplsob vytvafeni manuall, pracovnich postupl a aplikace zmén
na centrale

b) Pfedvést zavadéni a udrzbu &iselnikl, specialnich a akénich cenikd a
vytvareni cenovych modeli

c) Predvést vedeni a evidenci zakaznického klubu, dobijeni zakaznickych a
telefonnich kreditd

d) Popsat vyhodnocovani akci, statistik, rentability akci, analyzy prodeju,
citlivostnich analyz, vykyv( poptavky a sezonnosti

Zpusoby ovéreni
Pisemné a ustni ovérfeni

Pisemné a Ustni ovéreni

Pisemné a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Pisemné a Ustni ovéreni

e) Popsat vyhodnocovani ziskovych sestav a posuzovani normativii prodejen Pisemné a Ustni ovéreni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Obsluha obchodniho software filidlek vzdalenou spravou z centraly firmy

Kritéria hodnoceni
a) Predvést aplikaci zmén - upgrade - v programu filialky vzdalenou spravou

b) Predvést kontrolu dokladd, jejich vstupovani, stavu zasob a oball
vzdalenym pfistupem z centraly

c) Popsat zpusob zavadéni novych programd, novych sluzeb a Skoleni
zaméstnanc( na filialkach

d) Predvést zplsob opravy dokladd a vstupll do pokladnich deniku a vypocet

slev vzdalenou spravou

e) Popsat zplsob komunikace mezi prodejnami, Ustfedim a dodavatelem
systému

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Kritéria je nutno ovéfovat v readlném provozu nebo ve cvi¢nych prostorach pod dohledem autorizované osoby. Veskeré
ukoly a &innosti budou realizovany na pracovisti, které bude mit dostacujici prostory k vykonani zkousky, vetné
technického vybaveni, které je uvedeno v dalSi ¢asti tohoto dokumentu (viz nezbytné technické a materialni pfedpoklady
pro provedeni zkousky). Pfi samotné zkouSce se autorizovana osoba zaméfi na teoretické a praktické €innosti, které
charakterizuji danou pracovni pozici.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud' ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousejici vzdy zddvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSi odborné vzdélani v oblasti obchodu a alespon 5 let praxe jako osoba odpovédna za Fizeni ¢innosti v oblasti
obchodniho provozu ve spojitosti s nakupem a prodejem zbozi, nebo ve funkci uéitele odbornych pfedmétt nebo
odborného vycviku v oblasti obchodu ve spojitosti s ndakupem a prodejem zbozi, odpovidajici aktualnimu obsahu
prislusné profesni kvalifikace.

b) VysokoSkolské vzdélani bakalarského nebo magisterského stupné se zaméfenim na management, ekonomiku,
obchod a sluzby a alespon 5 let praxe jako osoba odpovédna za fizeni €innosti v oblasti obchodniho provozu ve
spojitosti s nakupem a prodejem zbozi, nebo jako osoba ve funkci vedouciho obchodniho useku nebo provozu
zahrnujiciho pracovisté s nakupem a prodejem zbozi, nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétu nebo odborného
vycviku v oblasti obchodu ve spoijitosti s nakupem a prodejem zbozi, odpovidajici aktualnimu obsahu pfisludné
profesni kvalifikace.

DalSi pozadavky:

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfFipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit
zkusebni proces vEetné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédcéeni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavkil na odbornou zptsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo priimyslu a obchodnu, www.mpo.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky
Soucasti materialné-technického zazemi musi byt minimainé:

- Pocitac, monitor, tiskarna, pokladni misto nebo elektronicka pokladna

- Software obsahuijici program obchodni software pro prodej zbozi

- Tiskopisy potfebné pro realizaci zkousky

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdim na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouskach vyuzivat
materialné-technické Ci prostorové vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzZeni platnosti
autorizace doklady (resp. jejich ovérené kopie) umoznujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani zadosti o
udéleni nebo prodlouZeni platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 60 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vliastni zkousky jednoho uchazece (bez Casu na pfestavky a na pfipravu) je 4 az 5 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). ZkouSka mize byt rozloZzena do vice dnu.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Jednota, spotfebni druzstvo

Hroméadka - OSVC, Vyroba, obchod a sluzby

Kaufland, v. o. s.

Automotive Lighting, s. r. o.

Coop, druzstvo
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