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Manazer/manazerka dalSiho vzdeélavani (kod: 75-021-T)

Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy
Skupina oborti: Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kdd: 75)
Tyka se povolani:

Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 7

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii
Rizeni ¢innosti v instituci dal$iho vzdélavani 7
Provadéni marketingu v dalSim vzdélavani

Analyza vzdélavacich potfeb

7
7
Projektovani vzdélavacich aktivit 7
Rizeni procest a logistiky distanénich forem vzdélavani 7

7

Evaluace a hodnoceni vzdélavacich akci

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptisoby hodnoceni
Rizeni éinnosti v instituci dal$iho vzdélavani
Kritéria hodnoceni

a) Uvést zakladni pravidla z oblasti dani a ucetnictvi potfebna pro Fizeni
vzdélavaci instituce

b) Charakterizovat zakladni principy tvorby a vyhodnocovani podnikové
strategie vzdélavaci instituce, v€etné Fizeni zmén

c) Charakterizovat mozna rizika fungovani vzdélavaci instituce, pficiny jejich
vzniku a zpUsoby jejich eliminace

d) Charakterizovat zasady pro slozeni kvalitniho lektorského tymu, pro jeho
motivaci a profesni rozvo;.

e) Zhodnotit vedeni vyuky lektorem, uvést jeho chyby na modelové situaci
nebo videu

f) Charakterizovat moznosti a zplUsoby personalniho vybérového Fizeni a
stanovit kritéria pro vybér z uchazect

g) Vést rozhovor s uchaze€em na zadanou pozici ve vzdélavaci organizaci

h) Popsat legislativni prostfedi vzdélavaci instituce s uvedenim kli¢ovych
legislativnich norem a strategickych dokumentt pro vzdélavani dospélych

i) Orientovat se v pravidlech a postupech vedoucich k ziskani akreditaci
vzdélavacich program(l a vzdélavaci instituce podle zakona €. 563/2004 Sb.,
a autorizace podle zakona ¢. 179/ 2006 Sb.

j) Na konkrétnim pfikladu pfedvést zakladni postupy a principy pfi tvorbé
finan€niho rozpoctu vzdélavaci instituce na stanovené ¢asové obdobi

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Provadéni marketingu v dalSim vzdélavani

Kritéria hodnoceni
a) Popsat pfinos realizace vzdélavani dospélych pro konkrétni typ klienta

b) Popsat tvorbu marketingové koncepce, strategie a marketingového mixu
pro vzdélavaci instituce, popsat moznosti vyuziti marketingového prizkumu

c) Charakterizovat aktualni marketingové trendy a marketingové nastroje pro
vzdélavaci instituce a uvést jejich vyhody a nevyhody a podminky jejich
efektivniho pouziti

d) Posoudit situaci na vzdélavacim trhu a identifikovat typy potencialnich
klientt pro danou vzdélavaci instituci

e) Identifikovat cilovou skupinu vhodnou pro konkrétni vzdélavaci produkt a

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni

Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

" VAN ; Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
zpusob osloveni cilové skupiny

f) Stanovit marketingové nastroje a zplsob jejich uplatnéni pfi nabidce

vzdélavacich produkt pro konkrétni typ klienta Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

g) Sestavit nabidku vzdélavani pro konkrétni typ klienta Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Analyza vzdélavacich potieb

Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat metody a techniky zjiStovani a hodnoceni vzdélavacich
potfeb a uvést jejich vyhody a nevyhody a podminky jejich efektivniho pouziti

b) Stanovit postupné kroky analyzy vzdélavacich potfeb pro konkrétni typ

klienta

Je treba splnit obé kritéria.

Projektovani vzdélavacich aktivit

Kritéria hodnoceni

a) Stanovit cile vzdélavani pro konkrétni cilovou skupinu prostfednictvim
ramcoveé stanovenych znalosti, dovednosti, kompetenci a potieb

b) U vzdélavaciho programu stanovit: ramcovy obsah vedouci ke
stanovenym cilim a zpUsob evaluace dosazenych cild, vhodny hodinovy
rozsah, materialné technické vybaveni, v€. mista konani a zajisténi
bezpecnosti aktivit, personalni zajisténi a vhodné doprovodné sluzby

c) Popsat jednotlivé faze realizace vzdélavaciho programu

d) Stanovit jednotlivé polozky rozpoctu vzdélavaciho programu a odhadnout
jeho celkové naklady, stanovit prodejni cenu, marzi, optimalni a minimalni

pocet Ucastnik(

e) Navrhnout ekonomickou optimalizaci vzdélavaciho programu

f) Provést analyzu navratnosti prostfedku vioZenych do vyvoje nového

vzdélavaciho programu

g) Stanovit ramcové pozadavky na dodavatele zadanych externich sluzeb
pro vzdélavaci program, véetné systému hodnoceni kvality

h) Uvést mozna rizika vzdélavaciho projektu a zplsob jejich pfedchazeni

i) Zpracovat plan realizace nékolika vzdélavacich programu pro urcité
¢asové obdobi zahrnujici ¢asovy plan, kapacity zadaného tymu lektora,
vyuziti zadanych u€eben a techniky, rozdéleni zadaného poctu u€astnikd

kurzu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Rizeni procesu a logistiky distanénich forem vzdélavani

Kritéria hodnoceni

a) Popsat kritéria rozhodovani o vyuziti distanéniho vzdélavani, popsat jeho
druhy a formy, véetné jejich specifik, mozZnosti, technologie a predpokladu

vyuZiti

b) Naplanovat vSechny kroky potfebné pro vytvorfeni a realizaci zadaného

typu distan¢niho vzdélavani

Je tireba splnit obé kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni

Praktické prfedvedeni

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni

Praktické predvedeni

Praktické prfedvedeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické prfedvedeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni
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Evaluace a hodnoceni vzdélavacich akci

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat vhodné nastaveni systému evaluaéni ginnosti v ramci organizace  Ustni ovéFeni

b) Popsat praci se zpétnou vazbou v ramci instituce — popsat oblasti Ustni ovéreni
. . . ; stni ovéreni
hodnoceni, jeho druhy, etapy, bariéry a vhodné nastroje

c) Popsat praci se zpétnou vazbou v ramci organiza¢ni a marketingové e
éinnosti Ustni ovéfeni

d) Na_\_/rhnout_ vyuziti evaluacni €innosti v praci s odbérateli, zadavateli a pfi Praktické pfedvedeni
rozvoji organizace

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Autorizovana osoba pfipravi 10 pfipadovych studii. Pfipadové studie zahrnuiji v logickych souvislostech konkrétni
pfipady, na kterych se ovéfuje vice kompetenci (zejména souhrn kritérii ovéfovanych praktickym predvedenim v
kompetencich 4 a 5). Zadani je formulovano tak, aby uchaze& mél moznost zohlednit obor a cilové skupiny, se kterymi
je zvykly pracovat. Uchaze¢ si vybere pfipadovou studii a v navaznosti na ni navrhne konkrétni fe$eni podle poZadavku
jednotlivych kritérii.

VSechna kritéria, ktera se ovéfuji praktickym predvedenim, prokazuje uchazel pisemné. Néktera z nich jsou jesté
rozSifena o Ustni ovéfeni, které ma roli doplAujici.

Konkretizace ovéfovani kritérii v jednotlivych kompetencich:

Kompetence &. 1 Rizeni éinnosti v instituci dal$iho vzdélavani

Kritérium f)

Pro uchazece bude pfipravena bud videoukazka, nebo modelova situace vzdélavaci Cinnosti lektora o délce 2-4 minuty,
ktera bude obsahovat nevhodné zvolenou vzdélavaci metodu, vzdélavaci prostfedek, verbalni projev apod.
Kompetence €. 2 Provadéni marketingu v dalSim vzdélavani

Kritérium d) - f)

Uchaze¢ si vybere pfipadovou studii a v navaznosti na ni navrhne konkrétni feSeni podle pozadavku jednotlivych kritérii
hodnoceni.

Kritérium b)

V oblasti ¢i oboru, kde plsobi uchaze¢.

Kritérium f)

Pro uchazece bude pfipravena bud videoukazka, nebo modelova situace vzdélavaci Cinnosti lektora o délce 2-4 minuty,
ktera bude obsahovat nevhodné zvolenou vzdélavaci metodu, vzdélavaci prostfedek, verbalni projev apod.
Kompetence €. 3 Analyza vzdélavacich potieb

Kritérium a)

P¥iklady konkrétnich typu klienta: Firma potfebujici vzdélavat zaméstnance v novych technologiich, Ufad prace
realizujici rekvalifikace, Ambiciézni jednotlivec, ktery chce zvysit své $ance na dobré uplatnéni, Zena kongici matefskou
dovolenou apod.

Kompetence €. 4 Projektovani vzdélavacich aktivit

Kritérium a)

Ptiklady konkrétnich typt klienta: Firma potfebujici vzdélavat zaméstnance v novych technologiich, Ufad prace
realizujici rekvalifikace, Ambiciézni jednotlivec, ktery chce zvysit své $ance na dobré uplatnéni, Zena kongici matefskou
dovolenou apod. Uchaze¢ pfi zkouSce zpracuje vybrané ¢asti vzdélavaciho programu v souladu se znénim kritéria.
Uchaze¢ si pfi zkousSce stanovi cilovou skupinu z pfikladd konkrétnich typU klienta (pfipadné si ji upfesni), pro niz si
stanovi cile vzdélavani a pisemné sestavi ramcovy vzdélavaci obsah, ktery splfiuje stanovené cile véetné zplsobu jejich
evaluace, vhodny hodinovy obsah, materialné technické vybaveni, misto konani a zajisténi bezpecnosti aktivit,
personalniho zajisténi a vhodnych doprovodnych sluzeb

Kritérium e)

Napf. optimalizace cen pro zakaznika na zakladé uUpravy parametr(i vzdélavaciho programu.

Kritérium i)

Zadani obsahuje popis nékolika kurz( s riznou délkou, lektorsky tym a jeho ¢asové moznosti, kapacitu a pocet u¢eben,
jejich technické vybaveni, poéty zajemcu o kurzy.

Kompetence &. 5 Rizeni procest a logistiky distanénich forem vzdélavani

Kritérium b)

PFiklady zadaného typu distanéniho vzdélavani: Korespondecni, webinafe, LMS (systémy pro fizeni u€eni), MOOC
(Masové oteviené on-line kurzy), e-learning, vzdélavani v cloudu, mobilni technologie ve vzdélavani.

Kompetence €. 6 Evaluace a hodnoceni vzdélavacich akci

Kritérium c)

Ovéreni bude provedeno na konkrétnich realnych pfipadech z pfipadové studie.

Tam, kde je nutno provést vypocty, bude uzit software pro tyto ucely (min. z MS Office ¢i Open Office).
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Je tfeba dbat na spravnou terminologii z oblasti dalSiho vzdélavani.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazec€e zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o priibéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze¢ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed zkusebni komisi slozenou ze 2 &lenl, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby
Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat tento pozadavek:

Vysokoskolské vzdélani magisterského stupné v jakémkoliv oboru, 5letd prokazatelna manazerska praxe v dalSim
vzdélavani ({j. fizeni vzdélavaci instituce ¢i oddéleni, zabyvajici se vzdélavanim dospélych).

Dal8i pozadavky:

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakon( (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpis(, a pfipravy
zamérfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dlirazem na psychologické aspekty zkouSeni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e +Autorizovana osoba musi byt schopna organizacné zajistit zkuSebni proces, v€etné vyhodnoceni na PC a vydani
jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje spinéni pozadavk( na odbornou zplisobilost predloZzenim dokladu nebo souboru
dokladti o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy,
www.msmt.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pozadavky na materialné-technické zazemi:

o Pfipadova studie, umoznujici ovéfovat zejména kritéria: kompetence €. 2 - Provadéni marketingu v dalSim
vzdeélavani, kritérium d) - f), a kompetence €. 6 - Evaluace a hodnoceni vzdélavacich akci, kritérium c)
*vhodna zkuSebni mistnost

*notebook

projektor

*nejméné 4 videoukazky po 2-4 minutach nebo nejméné 4 scénafe modelovych situaci 2-4 minutach
sreproduktory

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materialné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umozriujici jeho uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkous$ku v trvani 120 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 2 az 4 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut). ZkouSka mize byt rozlozena do vice dnu.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro vefejné sluzby a spravu, ustavena a licencovana pro tuto
¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
AIVD CR

FDV (Fond dal8iho vzdélavani)
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