nsk

Pracovnik/pracovnice ostrahy v obchodé a sluzbach (kéd: 68-
011-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo vnitra

Skupina obor: Pravo, pravni a vefejnospravni ¢innost (kéd: 68)
Tyka se povolani: Pracovnik ostrahy v obchodé a sluzbach
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpulsobilost

Nazev Uroven
Ochrana majetku a osob 3
Orientace v pravnich zakladech bezpec¢nostni Cinnosti 3

Uplatriovani zasad souginnosti se slozkami integrovaného zachranného systému, zejména s Policii CR a
vymezenymi osobami

Predchazeni pozarnim a zdravotnim rizikiim
Poskytovani prvni pomoci

Ovladani obrannych prostfedk( a prvk( sebeobrany
Obsluhovani technickych bezpecnostnich systéma
Komunikace s osobami ve stfezeném nakupnim centru

Vykon sluzby v obchodnim centru

W W W W W w w

Reseni mimoradnych situaci pfi ostraze obchodniho centra

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022

Pracovnik/pracovnice ostrahy v obchodé a sluzbach, 28.1.2026 0:28:27 Strana 1z 10



nsk

Kritéria a zptisoby hodnoceni

Ochrana majetku a osob

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit postaveni soukromych bezpecénostnich sluzeb v pravnim

systému Ceské republiky FlEnrE eVl

b) Prokazat znalost ustanoveni pfislusnych pravnich norem, které vymezuji
prava, povinnosti, odpovédnost a zpusob ¢innosti pracovnika soukromé Pisemné ovéreni
bezpec€nostni sluzby pfi ochrané majetku a osob

Je tieba splnit obé kritéria.

Orientace v pravnich zakladech bezpeénostni €innosti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prokazat znalost pravnich ustanoveni, ktera vymezuiji prava a svobody
¢lovéka, nedotknutelnost soukromi, ochranu osobnosti, dustojnosti a cti a Pisemné ovéreni
pravo na majetek

b) Prokazat znalost ob&anského prava zejména v pravnich ustanovenich,
ktera vymezuji pravo na pfiméfenou ochranu proti zasahu do vlastnickych Pisemné ovéreni
prav a pravo na pfiméfenou obranu

c) Prokazat znalost zakladnich ustanoveni pracovniho prava, zejména
povinnosti zaméstnance a ustanoveni, ktera se vykonu bezpecénostni Pisemné ovéreni
¢innosti bezprostfedné tykaji

d) Prokazat znalost ustanoveni trestniho zakona, zakona o pfestupcich a

trestniho fadu v rozsahu, ktery se bezprostfedné tyka vykonu innosti a

jejich aplikace do vykonu ¢&innosti, zejména posouzeni trestného ¢inu a Pisemné ovéreni
prestupku, pravo na nutnou obranu, ¢innost v krajni nouzi, moznost omezeni

osobni svobody, povinnost ochrany stop a dikaz(

e) Prokazat znalost pravnich ustanoveni, ktera vymezuji pravo na drzeni a

. R ., Pisemné ovéreni
noseni zbrané pfi vykonu povolani

f) Prokazat znalost zasad ochrany osobnich udaju pfi jejich zpracovani pfi

. N s . Pisemné ovéfeni
vykonu bezpecnostni ¢innosti semne overe

g) Prokazat znalost obecnych zasad ochrany obchodniho tajemstvi a

. S . Pisemné ovéfeni
ochrany utajovanych informaci

Je treba splnit vSechna kritéria.

Uplatiovani zasad soucéinnosti se slozkami integrovaného zachranného systému, zejména s Policii
CR a vymezenymi osobami

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prokazat znalost zasad souéinnosti s Policii CR a obecni policii pfi ostraze

- . . PN i o Pisemné ovéreni
a ochrané majetku a osob podle platnych ustanoveni pfisluSnych zakonu

b) Prokazat znalost zasad soucinnosti s hasi¢skymi jednotkami, zachrannou
sluzbou a havarijnimi sluzbami pfi odvraceni 8kod na majetku a zdravi osob  Pisemné ovéreni
podle ustanoveni pfislusnych zakonu, znat telefonni Cisla tisfiového volani

Je tireba splnit obé kritéria.
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Predchazeni pozarnim a zdravotnim rizikim

Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat systémy pozarni ochrany v obchodnim centru
b) Vysvétlit zpusob pouziti pfenosnych hasicich prostfedku

c) Vysvétlit postup pfi vzniku pozaru v obchodnim centru, véetné zasad
soucinnosti s hasi¢skym zachrannym sborem

d) Vysvétlit postup pfi vzniku pozaru na parkovisti, véetné zasad soucinnosti

s hasi¢skym zachrannym sborem

e) Prokazat znalost zasad bezpecnosti prace a ochrany zivotniho prostfedi

f) Charakterizovat nejc¢astéjsi rizika pro zdravi hrozici navstévnikim
obchodniho centra, obchodni jednotky

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Poskytovani prvni pomoci

Kritéria hodnoceni
a) Vysvétlit obecné zasady poskytovani prvni pomoci

b) Vysvétlit a prakticky predvést zakladni postupy pfi obnové zakladnich
zivotnich funkci

c) Vysvétlit postup poskytnuti prvni pomoci pfi nahlé ztraté védomi

d) Vysvetlit postup poskytnuti prvni pomoci pfi infarktu

e) Vysveétlit a prakticky predvést pouziti defibrilatoru

f) Vysvétlit postup poskytnuti prvni pomoci v pfipadé alergického Soku

g) Vysvétlit postup poskytnuti prvni pomoci v pfipadé tepenného krvaceni
h) Vysvétlit postup poskytnuti prvni pomoci pfi popaleni

i) Vysvétlit postup poskytnuti prvni pomoci pfi otravé neznamou latkou

Je treba splnit vSechna kritéria.

Ovladani obrannych prostredkt a prvkli sebeobrany
Kritéria hodnoceni

a) Definovat profesni sebeobranu, jeji uréeni a odliSnost od jinych
sebeobrannych systému a charakterizovat taktické zasady profesni
sebeobrany

b) Definovat vécné bezpecnostni prostfedky, vysvétlit postup pouziti
zadaného vécného bezpecnostniho prostfedku

c) Zadrzet osobu a vysvétlit postup
d) Vyvést osobu a vysvétlit postup

e) Vysvétlit postup bezpec€nostni prohlidky pfi omezovani osobni svobody
osoby podezrelé ze spachani trestného ¢inu

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni
Pisemné ovéreni

Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Ustni ovéreni
Ustni ovéreni
Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni

Ustni ovéreni
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Obsluhovani technickych bezpec¢nostnich systému
Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit obecné zasady pouziti a obsluhy technickych bezpeénostnich
systému pfi jejich nasazeni k ostraze majetku a osob

b) Charakterizovat jednotlivé druhy mechanickych uzamykacich a
zabrannych systému a vysvétlit jejich ucel

c) Popsat Ucel, zakladni prvky a zplsoby oviadani elektronického
zabezpecovaciho systému

d) Popsat zakladni prvky a zpusoby ovladani elektronického protipozarniho
systému

e) Popsat zakladni prvky a zpUsoby identifikace u systém pro kontrolu
pfistupu

f) Popsat druhy a charakterizovat praci s elektronickymi a mechanickymi
systémy pro ochranu zbozi

g) Popsat prvky kamerového systému, druhy kamer a moznosti jejich vyuziti
pfi ostraze majetku a osob v obchodnim centru

h) Vysvétlit taktické zasady nasazeni kamerového systému pro ochranu
zbozi na prodejni ploSe

Je treba splnit vSechna kritéria.

Komunikace s osobami ve stfrezeném nakupnim centru

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit obecné zasady spravné komunikace s osobami ve stfezeném
nakupnim centru

b) Popsat zvlastnosti komunikace s riznymi socialnimi skupinami (déti,
seniofi, cizinci...)

c) Predvést praktické jednani s problematickymi typy zakaznikd (podnapilé
osoby, osoby pod vlivem omamnych prostfedku, osoby v afektu, osoby s
dusevni poruchou ad.)

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni
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Vykon sluzby v obchodnim centru

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit obecné zasady organizace obchodniho centra, obchodni
jednotky

b) Popsat pravidla pro pohyb zaméstnancu a zastupcu dodavatelskych firem
v prodejnich, skladovych a ostatnich prostorach

c) Vysvétlit ukoly a obecné zasady organizace bezpecnostni sluzby v
obchodnim centru, obchodni jednotce

d) Vysvétlit hlavni ukoly bezpe€nostniho manazera obchodniho centra,
obchodni jednotky a vedouciho ostrahy objektu v obchodnim centru

e) Vysvétlit pravidla dohledu u pokladni zény a na prodejni plose

f) Popsat Ukoly pracovnika ostrahy pfi kontrole ve skladech a na nakladové
rampé

g) Vysvétlit ukoly pracovnika ostrahy pfi zajiStovani prevence trestné Cinnosti
zaméstnancl a dodavatel(

h) Charakterizovat taktiku pfi pfepravé finanéni hotovosti v obchodnim
centru, obchodni jednotce

i) Charakterizovat €innost pracovnika ostrahy na personaini vratnici

j) Charakterizovat ¢innost pracovnika ostrahy pfi regulaci dopravy a dalSi
¢innost na parkovisti

k) Vysvétlit ukoly obsluhy kamerového systému

I) Vysvétlit ukoly pracovnika ostrahy v civilnim oble€eni pfi kontrole obchodni
plochy

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Ustni ovéreni
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Reseni mimoradnych situaci pfi ostraze obchodniho centra
Kritéria hodnoceni
a) Vysveétlit, co jsou mimoradné udalosti pfi ostraze obchodniho centra

b) Charakterizovat ¢innost pracovnika ostrahy pfi kradezi v prostoru
obchodniho centra

c) Charakterizovat €innost pracovnika ostrahy pfi kradezi a dopravni nehodé
na parkovisti

d) Charakterizovat €innost pracovnika ostrahy pfi vytrznictvi
e) Charakterizovat €innost pracovnika ostrahy pfi vypadku elektrické sité

f) Charakterizovat €innost pracovnika ostrahy pfi Uniku provoznich kapalin a
plynt

g) Charakterizovat €innost pracovnika ostrahy pfi zjisténi pfipadu
vnitropodnikové kriminality

h) Charakterizovat ¢innost pracovnika ostrahy pfi zaplavé nakupniho centra,
obchodni jednotky tlakovou vodou, odpadni vodou, destovou vodou a pfi
povodni

i) Charakterizovat ¢innost pracovnika ostrahy pfi spachani nasilného
trestného €inu v prostorach nakupniho centra

j) Charakterizovat €innost pracovnika ostrahy pfi pouli¢ni demonstraci v
blizkosti obchodniho centra nebo pokusu o rabovani v obchodnim centru

k) Charakterizovat ¢innost pracovnika ostrahy pfi hrozbé pumovym uGtokem

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze¢em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkouSku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedéasného ukoncéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu zkousky. Uchaze¢ muze ukonéit zkousku kdykoliv v jejim prdbéhu, a to na vlastni zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vykon zkousky odpovida vykonu povolani pracovnika bezpe&nostni agentury a vzhledem k
rizikm, které z toho vyplyvaji jak pro néj, tak pro figuranty na zkousce se podilejici, tak je uchaze¢ povinen dolozit
odbornou zpUsobilost pro vykon povolani v ramci Zivnosti Ostraha majetku a osob jak stanovuje PFiloha €. 5 zakona ¢.
455/1991 Sb. Zakon o zZivnostenském podnikani (Zzivhostensky zdkon) v platném znéni. Musi tedy pfedlozit osvéd&eni o
ziskani profesni kvalifikace Strazny nebo doklad o pfislusném vzdélani dle tohoto zakona.

Zkouska ma formu pisemné zkousky a kombinace praktické a Ustni zkousky. Zkouska se sklada v Ceském jazyce.

Kritéria, u kterych je stanoveno pisemné ovéfeni, se ovéfuji formou testu. Ke kazdému pisemné ovéfovanému kritériu
pfipravi autorizovana osoba minimalné 10 otazek.

Autorizovana osoba sestavi test nahodnym vybérem ze souboru testovych otazek o minimalni velikosti 120 otazek a pfi
pFipravé testu zabezpeci vzdy rizné kombinace pofadi moznych odpovédi pod pismeny a), b), ¢) u jednotlivych otazek.
VZdy jen jedna odpovéd je spravna. Autorizovand osoba sestavi 10 variant zkuSebniho testu ndhodnym generovanim ze
souboru otazek.

Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikaéniho standardu. Kazdé pisemné ovéfované kritérium
je v testu zastoupeno vzdy 3 otazkami. Celkovy pocet otazek v testu musi byt 36. Ur€eny &len komise poudi uchazece o
zpUsobu prace s testem pred zahajenim ¢asového limitu.

K UspéSnému vykonani pisemné &asti zkousky je nutné odpovédét nejméné 75 %, to je 27 otazek testu spravné.
Zaroven od kazdého kritéria musi uchazec ziskat alespori 50 % bodu.

Prakticka zkouska je zaloZzena na Fe$eni konkrétnich situaci. U kompetenci Ovladani obrannych prostfedk( a prvku
sebeobrany a Komunikace s osobami ve stfezeném nakupnim centru a Poskytovani prvni pomoci je k ovéfeni potfeba
figurant. MUze se jednat i o ¢lena zkuSebni komise.

V prubéhu zkousky mohou ¢lenové komise klast doplriujici otazky.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.
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Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkusebni komisi sloZzenou ze 3 ¢lend, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfisluSnou profesni kvalifikaci.

Pokud autorizovana osoba nema zaroven vzdélani pozadované k vykonu lékafského nebo nelékarského zdravotnického
povolani bez odborného dohledu, musi zajistit, aby byla pfi ovéfovani odborné zpusobilosti Provadéni Zivot
zachranujicich Uukonl pfitomna osoba s timto vzdélanim, ktera neni ¢lenem zkuSebni komise a ma jen poradni hlas.

Lékarsky zdravotnicky pracovnik musi mit odbornou zpUsobilost pro vykon povolani Iékafe. Nelékafsky zdravotnicky
pracovnik musi mit odbornou zpuUsobilost pro vykon povolani praktické sestry, nebo vSeobecné (zdravotni) sestry,
a/nebo détské sestry, nebo zdravotnického zachranaie bez odborného dohledu nebo akreditovany kurz opravriujici
vyucovat laickou prvni pomoc v ramci BOZP.

VSichni zkousSejici musi byt pfitomni po celou dobu zkousky.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby
Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jeden z téchto poZadavku:

a) Minimalné stfedoSkolské vzdélani s maturitni zkouskou a alespon 5 let odborné praxe v oboru ostraha majetku a
osob (viz. nafizeni vlady €. 288/2010 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti) nebo oboru pfibuzném (viz §
7 (4) zadkona €. 455/1991 Sb., v aktudlnim znéni).

b) Minimalné stfedosSkolské vzdélani s maturitni zkouSkou a alespori 5 let odborné praxe jako ugitel odbornych
predmétl oborl vzdélani Bezpecnostné pravni ¢innost nebo Bezpecénostni sluzby.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonU (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dal$iho vzdélavani, mizZe byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy lll a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zamérené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dlirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udé&leni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedloZzenim dokladu nebo souboru
dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem
v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu dané profesni kvalifikace.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo vnitra CR,
WWW.MmvcCr.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Autorizovana osoba zajisti materialné-technické zazemi v dale uvedeném rozsahu:

e vhodné prostory k vykonani zkousky, zejména mistnost pro provedeni pisemné Casti zkousky a dale mistnost &i
misto umoznujici pfipravu a fadné feSeni zadanych typovych situaci

figurinu pro nacvik umélého dychani a srde¢ni masaze

prenosny defibrilator

bézné prostfedky zvysujici u€innost obrany pracovnika ostrahy, svitilna, |ékarnic¢ka

figurant pro praktickou ukazku profesni sebeobrany a komunikace s problematickymi typy zakaznik

texty pravnich predpist, zaznamni a ostatni pomucky nezbytné pro praci komise a ¢innost uchazece

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umozrujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 10 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 2 az 3 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut), z toho pisemna ¢ast zkousky v délce trvani 45 minut. Zkouska nem(ize byt rozloZzena do vice dnu.

Pracovnik/pracovnice ostrahy v obchodé a sluzbach, 28.1.2026 0:28:27 Strana 9z 10



nsk

Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pripravila SR pro bezpecnost a ochranu osob a majetku a bezpecnost prace,
ustavena a licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
b.i.g. FM service, s. r. 0.

F.S.C. Bezpecnostni poradenstvi, a. s.

Jednota, spotf. druzstvo v Uherském Ostrohu

Mark 2 Corporation, a. s.

Tesco Stores CR

Prague adventures, s. r. 0.

Cana, s.r. 0.
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