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Pracovnik/pracovnice ostrahy v obchodé a sluzbach (kéd: 68-
011-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo vnitra

Skupina obor: Pravo, pravni a vefejnospravni ¢innost (kéd: 68)
Tyka se povolani: Pracovnik ostrahy v obchodé a sluzbach
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Ochrana majetku a osob 3

Orientace v pravnich zakladech bezpec¢nostni €innosti 3

Uplatfiovani zasad souginnosti se slozkami integrovaného zachranného systému, zejména s Policii CR a
vymezenymi osobami

Pfedchazeni pozarnim a zdravotnim rizikim
Poskytovani prvni pomoci

Ovladani obrannych prostfedkl a prvk( sebeobrany
Obsluhovani technickych bezpecnostnich systéma
Komunikace s osobami ve stfezeném nakupnim centru

Vykon sluzby v obchodnim centru

W W W W W w w

Reseni mimoradnych situaci pfi ostraze obchodniho centra

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prabéhu zkousky. Uchaze¢ muze ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prlbéhu, a to na vlastni Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vykon zkousky odpovida vykonu povolani pracovnika bezpeénostni agentury a vzhledem k
rizikim, které z toho vyplyvaiji jak pro néj, tak pro figuranty na zkousce se podilejici, tak je uchaze¢ povinen dolozit
odbornou zpusobilost pro vykon povolani v ramci Zivnosti Ostraha majetku a osob jak stanovuje PFiloha €. 5 zakona ¢.
455/1991 Sb. Zakon o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon) v platném znéni. Musi tedy pfedlozit osvéd&eni o
ziskani profesni kvalifikace Strazny nebo doklad o pfisluSném vzdélani dle tohoto zakona.

Zkouska ma formu pisemné zkousky a kombinace praktické a Ustni zkousky. Zkouska se sklada v Ceském jazyce.

Kritéria, u kterych je stanoveno pisemné ovéfeni, se ovéiuji formou testu. Ke kazdému pisemné ovéfovanému kritériu
pfipravi autorizovana osoba minimalné 10 otazek.

Autorizovana osoba sestavi test nahodnym vybérem ze souboru testovych otazek o minimalni velikosti 120 otazek a pfi
pfipravé testu zabezpedi vzdy rizné kombinace pofadi moznych odpovédi pod pismeny a), b), c) u jednotlivych otazek.
VZdy jen jedna odpovéd je spravna. Autorizovana osoba sestavi 10 variant zkuSebniho testu ndhodnym generovanim ze
souboru otazek.

Pfi kazdé zkousce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. Kazdé pisemné ovéfované kritérium
je v testu zastoupeno vzdy 3 otazkami. Celkovy pocet otazek v testu musi byt 36. Uréeny ¢&len komise pouci uchazece o
zplsobu prace s testem pred zahajenim ¢asového limitu.

K Uspé&snému vykonani pisemné &asti zkousky je nutné odpovédét nejméné 75 %, to je 27 otazek testu spravné.
Zaroven od kazdého kritéria musi uchaze¢ ziskat alespori 50 % bodu.

Prakticka zkou$ka je zaloZzena na feSeni konkrétnich situaci. U kompetenci Ovladani obrannych prostfedk( a prvkd
sebeobrany a Komunikace s osobami ve stfezeném nakupnim centru a Poskytovani prvni pomoci je k ovéfeni potfeba
figurant. MUze se jednat i o ¢lena zkuSebni komise.

V prabéhu zkousky mohou ¢lenové komise klast doplfiujici otazky.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro bezpecnost a ochranu osob a majetku a bezpecnost prace,
ustavena a licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
b.i.g. FM service, s. r. 0.

F.S.C. Bezpeclnostni poradenstvi, a. s.

Jednota, spotf. druzstvo v Uherském Ostrohu

Mark 2 Corporation, a. s.

Tesco Stores CR

Prague adventures, s. r. o.

Cana, s.r. 0.
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