nsk

Specialista/specialistka on-line marketingu (kéd: 66-053-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpulsobilost

Nazev

Uroven
Orientace v principech marketingu a on-line marketingu 5
Budovani prezentace firmy na internetu 5
Prace se socialnimi sitémi 5
Tvorba zadani webovych stranek a zplsobu jejich adrzby 5
Prace s e-mailovym marketingem 5

Platnost standardu
Standard je platny od: 06.01.2023
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v principech marketingu a on-line marketingu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Definovat on-line marketing a jeho zakladni principy Ustni ovéfeni

b) Vysvétlit zpusoby, kterymi on-line marketing pomaha podnikatelim naplnit

obchodni a marketingové cile Ustni ovéreni

c) Charakterizovat nastroje/zdroje on-line marketingu a vysvétlit jejich )
vyhody/nevyhody a popsat zakladni zpusoby vyhodnocovani efektivity a Ustni ovéfeni
klicové metriky, kterymi se tyto cile v on-line marketingu méfi

d) Charakterizovat nakupni chovani zakaznikd on-line a off-line, moznosti

o : Jstni ovéfeni
segmentace cilové skupiny Ustni ovére

e) Popsat zplsob tvorby on-line strategie - volba marketingového mixu,

;- . h . S . ... Ustni ovéfeni
cilové skupiny, stanoveni rozpoctu, komunikaéniho planu a stanoveni priorit

f) Popsat celkovy (ekosystém) on-line marketingu, vyjmenovat hlavni hrace a

pfedstavit na pfikladech nové trendy on-line marketingu v poslednich péti Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
letech
g) Orientovat se v pravnich normach tykajicich se reklamy a marketingu Ustni ovéfeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Budovani prezentace firmy na internetu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Charakterizovat funkci internetovych vyhledavacu, vysvétlit jak funguje Ustni ovéieni
placena inzerce a obsahovy marketing
b) Popsat obsahovy marketing (SEO) jako zptisob zviditelnéni firmy on-line  Ustni ovéfeni

c) Orientovat se v cenovych srovnavacich, vérnostnich bodech, slevovych

webech, firemnich zapisech, nakupnich seznamech a webové syndikaci L o

d) Popsat principy placené reklamy (SEM, PPC) a charakterizovat typy

) Ustni ovéfeni
kampani

e) Charakterizovat princip a zakladni typy affiliate (partnerského) marketingu Ustni ovéfeni
f) Nastavit reklamni kampan v prostfedi reklamnich sluZeb jako je Google

Ads, SKlik Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

g) Stanovit si cile sledovat a méfit dosazené vysledky Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Prace se socialnimi sitémi

Kritéria hodnoceni

a) Popsat socialni sité a vysvétlit jejich vyuziti v komeréni komunikaci
b) Popsat zplsoby prezentace firmy na socialnich sitich

c) Charakterizovat cile, metriky a monitoring v socialnich médiich a vysvétlit
co obnasi sprava socialnich médii

d) Popsat sou¢asné popularni sité, trendy
e) Pracovat s reklamou na vybrané socialni siti

Je treba splnit vSechna kritéria.

Tvorba zadani webovych stranek a zpusob jejich udrzby

Kritéria hodnoceni
a) Popsat, jaké informace musi obsahovat zadani pro tvorbu webu

b) Vysvétlit zakladni pojmy tykajici se registrace a umisténi webovych
stranek na internet

c) Popsat kliCové elementy internetovych stranek, moznosti usporadani
webu a navrhnout architekturu webu

d) Popsat vyznam obsahovych prvku

e) Popsat nastroje pro méfeni uspésnosti webové stranky, interpretovat
webovou analytiku a reporting a vysvétlit implementace zavérl pro strategii

f) Vysvétlit, jakym zplsobem se udrzuji a aktualizuji webové stranky

Je treba splnit vSechna kritéria.

Prace s e-mailovym marketingem

Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat e-mailovy marketing

b) Orientovat se v pravnim ramci e-mailového marketingu

c) Popsat cile e-mailového marketingu

d) Vysvétlit podstatu jednotlivych nastroju pro tvorbu e-mailovych kampani

e) Rozlisit a vyhodnotit jednotlivé typy e-mailt pouzivanych v e-mailovych
kampanich

f) Pracovat s e-mailovym marketingem

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro u€ast na zkousce
Uchazecem o zkousku mize byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespon zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti.

Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Autorizovana osoba zaroveri s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zplisobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pfed zapocCetim zkousky.

2. Prabéh zkousky
Pred zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkousejicimu prikaz totoZnosti a pfipadné dal$i dokumenty opraviujici k
pfipusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro ugast na zkousce.

Bezprostfedné pfed zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazece s pracovistém, s organizaci zkousky, s

jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky dle zakona €. 179/2006 Sb. a s pozadavky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan pisemny
zaznam.

Zkousejici uzna, a tedy nemusi ovérovat, ty odborné zplsobilosti, které byly jiz dfive u uchazece ovéfeny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd€enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpUsobilosti urcuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. Zkousejici tyto odborné zpUsobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich poZzadavkd stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupll a ¢asové souslednosti riznych ¢€innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodu nebo z divodu ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

Autorizovana osoba nejpozdéji 2 tydny pfed zahajenim zkouSky specifikuje mozné webové nastroje, které budou k
dispozici pro ¢ast zkousky s praktickym pfedvedenim. Prakticka ¢ast zkousky probiha na uchazeem zvoleném nastroji
(SW FeSeni, platforma), pokud uchaze¢ pouziva jiné feSeni, dohodne si jeho vyuziti s AOs nejpozdéji den pfed konanim
zkou$ky. Zpracovana zadani jsou ve standardnich formatech pro tvorbu a publikaci dokumentt (.docx, .xIsx, .pptx —
Office Open XML formaty, .jpeg, .png, .gif, .pdf), pfipadné uchaze¢ ukaze vystupy v daném nastroji. Uchaze¢ muze v
ramci praktické ¢asti zkousky pouzivat vlastni technické vybaveni, ale je plné zodpovédny za propojeni svého vybaveni
s projektorem. Alternativa je prezentovat pomoci pocitace, ktery bude k dispozici v u¢ebné.

Kompetence: Orientace v principech marketingu a on-line marketingu, kritérium a) uchaze¢ popise jaké elementy
marketingového mixu (produkt, cena, misto prodeje a komunikace) jsou dot€eny on-line marketingem, vysvétli postaveni
on-line marketingu v integrovaném marketingu znacky/produktu/sluzby a porovna principy pfimého marketingu (direct
marketing) s masovou marketingovou komunikaci, vysvétli pojmy "lead generation" (tzv. generovani leadud) a dal$i praci
se ziskanymi kontakty. Kritérium c) uchaze¢ charakterizuje nastroje komunika¢niho mixu a formy marketingové
komunikace v on-line marketingu, vysvétli vyhody/nevyhody organického vyhledavani a vykonnostniho marketingu,
vysvétli pojmy a vyznam content marketingu, referenéniho marketingu, e-mailing, a komunikace na socialnich médiich.
Uchaze¢ dale popiSe zakladni zplsoby vyhodnocovani efektivity on-line marketingu.

Kritérium f) uchaze€ popiSe celkovy (ekosystém) on-line marketingu, vyjmenuje hlavni hrace a na konkrétnich pfikladech
pfedstavi nové trendy on-line marketingu v poslednich péti letech. Napfiklad popiSe roli spole¢nosti jako je Google,
Seznam, Facebook apod. Uchaze¢ pfedvede autorizované osobé na pocitali nejméné dvé firmy z oblasti on-line
marketingu, na ukazkach popiSe princip jejich sluzby a popiSe jejich obchodni model. Kritérium g) uchaze popise
zakladni normy, tykajici se pravnich norem v oblasti ochrany osobnich udajl a legislativu v oblasti elektronické
komunikace.

Kompetence: Budovani prezence firmy v on-line vyhledavacéich, kritérium b) uchaze€ popiSe optimalizaci pro
vyhledavace (SEOQ) jako zplsob zviditelnéni firmy on-line, vysvétli principy, postup pfi SEO analyze, analyze kliovych
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slov a optimalizaci obsahu a linkbuildingu. Kritérium d) uchaze¢ popiSe principy placené reklamy a charakterizuje typy
kampani z hlediska vykonnostni textové a bannerové reklamy a kampané v obsahové siti (tzv. PPC a), display reklamu
a videoreklamu (napf, YouTube) a remarketing, dale popiSe postup pfi realizaci PPC auditu.

Kritérium f) a g) autorizovana osoba vypracuje soubor péti jednoduchych zadani placené reklamni kampané. Pfi
zkousce pak nahodné vybere jednu z nich a zada ji uchazedi. Uchazec pfipravi navrh kampané na pfedem dohodnuté
platformé (Sklik, Google Ads apod.) a ustné si navrh obhaji pfed autorizovanou osobou. Uchaze¢ zaroven vysvétli a
predvede, jak se v kampani stanovuji a méfi cile. Kritérium f) uchaze€ predvede praci v prostfedi Google Adwords nebo
Sklik, pfipadné v podobnych nastrojich. Uchaze¢ vybuduje nebo ukaze a okomentuje budovani PPC kampané.

Kompetence: Prace se socialnimi sitémi, kritérium b) uchazec popiSe zpusoby prezentace firmy ve vybrané socialni
siti, predevSim zpusob jejich vyuziti, dostupnosti nastroju, zejména zalozeni firemniho/osobniho profilu, rizné formy
placené reklamy, pfiklady vyuziti obsahu a funkci. Kritérium e) Uchaze€ pracuje s reklamou na vybrané socialni siti
Facebooku. Pro toto kritérium vypracuje autorizovana osoba soubor péti jednoduchych zadani prace se socialnimi
sitémi. Pfi zkouSce pak nahodné vybere jednu z nich a zada ji uchazeci. Uchazec pfipravi navrh kampané na pfedem
dohodnuté platformé (Facebook, Twitter, TikTok, LinkedIn apod.) a Ustné si navrh obhaji pfed autorizovanou osobou.

Kompetence: Zadani tvorby webovych stranek a jejich udrzba, kritérium b) uchaze¢ vysvétli zakladni pojmy, tykajici
se webového serveru, hostingu, IP (internetovy protokol), adresa a nazev domény a jejich souvislost s webovou
strankou a vyhledavanim v prohlizeci. Kritérium c) uchaze¢ popiSe kliCové elementy internetovych stranek, popise
nejbéznéjsi typy uspofadani webu a pravidla pro rozmisténi obsahu na webu (napfiklad domovska stranka, navigace na
strankach, navigacni liSta a dalSi navigacni prvky a navrhne jednoduchou strukturu webu). Pro kritérium c) vypracuje
autorizovana osoba soubor péti jednoduchych zadani obsahujici nabizeny produkt nebo sluzbu, cilovou skupinu a
nékolik pozadavk(l na funkci. Pfi zkousce pak nahodné vybere jedno ze zadani pro uchazece. Uchaze¢ provede skicu
(nakres) struktury webu na papir, pfipadné vyuzije techniku tzv. card sortingu a zohledni analyzu klicovych slov, navrh
ustné obhaji pfed autorizovanou osobou. Kritérium d) uchaze¢ popiSe roli obsahovych prvk{i webu - text a jeho ¢lenéni,
dale obrazky, fotogalerie, videa, interaktivni prvky (vyzvy k akci), hypertextové odkazy, grafické predély, mapa, vlastni
formulare apod. Kritérium e) uchaze¢ popiSe zpusob vyuziti UX (user experince, zkuSenost uzivatele se strankami Ci
aplikaci), vyhodnocovani webu pomoci statistik navstévnosti webu napfiklad v Google Analytics. Kritérium e) uchazec
popiSe nastroje pro méfeni uspésnosti weboveé stranky, interpretuje webovou analytiku a reporting na existujici strance,
kterou spravuje, nebo cvicné, kterou poskytne AOs a vysvétli implementaci zavér(i pro dalsi strategii.

Kompetence: Prace s e-mailovym marketingem, kritérium e) uchaze€ rozlisi a vyhodnoti jednotlivé typy e-maill
pouzivanych v e-mailovych kampanich. Autorizovana osoba pfipravi sadu tfi pfikladd e-mailovych kampani (newsletter,
cilena kamparn vedouci k poptavce, transakéni e-maily, vyjimeéné e-maily), které pfi zkouSce poskytne uchazedi.
Uchazec si priklady prostuduje, odlisi jednotlivé typy, vyzdvihne vhodné prvky predlozenych pfikladl a pfipadné navrhne
vylepSeni. Kritérium f) uchaze€ pracuje s e-mailovych marketingem. Autorizovand osoba pfipravi sadu péti
jednoduchych zadani na e-mailing, kazdé obsahuje informace - cilovou skupinu, produkt ¢i sluzbu, cile e-mailingu. Pfi
zkousce zada uchazedi jedno nahodné vybrané zadani. Uchaze¢ napiSe kratky text e-mailu a nacrtne/navrhne dalsi
doplfiujici prvky obsahu (napfiklad grafické prvky). Svij navrh pak obhaji pfed autorizovanou osobou.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pred¢asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, ze v disledku c&innosti uchazece bezprostfedné doSlo k ohrozeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukoncéeni zkouSky uvede autorizovana
osoba do Zaznamu o pribéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ mulze ukoncit zkouSku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni zadost.
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Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou odbornou zpUsobilost a vysledek zapisuje do Zaznamu o priibéhu a
vysledku zkousky.

Vysledné hodnoceni pro danou odbornou zpusobilost musi znit:
e splnil, nebo
e nesplnil“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zplsobilosti.

Vysledné hodnoceni zkousky zni bud:

e ,vyhovél, pokud uchaze¢ splnil vSechny odborné zpUsobilosti, nebo

e ,nevyhovél“, pokud uchazeé nékterou odbornou zpusobilost nesplnil. Pfi hodnoceni ,nevyhovél* uvadi autorizovana
osoba vzdy zddvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednim zkouSejicim, ktery musi byt pfitomen u zkousky po celou dobu trvani zkousky.

ZkouSejici je povinen provadét ovéfovani odbornych zpUsobilosti pfi zkousce pfesné podle vSech ustanoveni tohoto
hodnoticiho standardu.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce

autorizované osoby

Autorizovand osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich

variant pozadavku:

a) Vys3&i odborné vzdélani v oblasti marketingu nebo obchodu a nejméné 5 let odborné praxe v oblasti marketingu
nebo on-line marketingu.

b) Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na marketing nebo obchod a nejméné 5 let odborné praxe v oblasti
marketingu nebo on-line marketingu.

c) Profesni kvalifikace 66-053-N Specialista/specialistka on-line marketingu a vy35i odborné vzdélani a nejméné 5 let
odborné praxe v oblasti marketingu nebo on-line marketingu.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkd na odbornou zplsobilost a praxi v povolani autorizujicimu
organu, a to pfedlozenim dokladu nebo dokladui o ziskani odborné zpUlsobilosti a praxe v povolani v souladu s
hodnoticim standardem této profesni kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s poZzadavky uvedenymi v
hodnoticim standardu této profesni kvalifikace autorizujicim orgdnem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

e zkuSebni mistnost pro provedeni zkouSky

e vybaveni potfebnym hardware a software — notebook nebo pracovni stanice vybavena podle pozadavku uchazece -
aktualni verze Windows, macOP, Linux, software pro tvorbu dokumentu typu (.docx, .xIsx, .pptx — Office Open XML
formaty, .jpeg, .png, .gif, .pdf)

pfipojeni na internet

tiskarna

psaci potfeby, papir

flipchart nebo white board

projektor, platno

zpracované zadani jednotlivych ukolu

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda).

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousSku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém, s organizaci zkousky, s pozadavky BOZP a PO a s pravy a
povinnostmi uchazece v rdmci zkousky dle zakona &. 179/2006 Sb.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 5 az 6 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut).
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Stfedni odborna skola podnikani a obchodu, spol. s r. 0. Prostéjov
VENDI, s. r. 0. Prostéjov

oXy Online, s. r. 0. Brno

Ing. Hana Huntova, OSVC
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