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Servisni pracovnik/pracovnice mobilnich komunikaénich
zarizeni (kéd: 26-086-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina oborti: Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypoc&etni technika (kéd: 26)
Tyka se povolani:

Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Orientace v dokumentaci mobilnich komunikaénich zafizeni 3
Zjistovani zavad a navrhovani servisniho feSeni u mobilnich komunikaénich zafizeni

Posuzovani naroku na servisni zasah u mobilnich komunikaénich zafizeni v ramci reklamacniho fizeni
Odhadovani celkovych nakladu na servisni zasah u mobilnich komunikacnich zafizeni

Zfizovani pracovisté z pohledu bezpecnosti prace, pozarni ochrany a ochrany pfed elektrostatickymi vyboiji
Pfiprava mobilnich komunikacnich zafizeni k instalaci odpovidajiciho softwaru

Testovani, kontrola a uvadéni mobilnich komunikaénich zafizeni do provozu

W W W W w w w

Provadéni profylaktického servisu mobilnich komunikacnich zafizeni

Mé&feni a testovani mobilnich komunikacnich zafizeni, sestavovani protokolu o vysledcich méfeni v€etné 3
hodnoticich parametrt

Odstranovani zavad mobilnich komunikaénich zarizeni 3

Platnost standardu
Standard je platny od: 28.10.2022 do: 15.12.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZadovana.

V dal$im textu 7 mobilnich komunikaénich zafizeni (MKZ) pfedstavuje 5 mobilnich telefonl od riznych vyrobcu a 2
tablety od rtiznych vyrobcu.

Zkouska se sklada ze tfi Casti:

e Ustniho ovéfeni

e +pisemného a ustniho ovéreni

e praktického pfedvedeni a ustniho ovéreni

VSechny ¢asti probihaji ve vyse uvedeném pofadi chronologicky podle jednotlivych kompetenci.

Ustni ovéfeni
Pro Ustni ovéfeni autorizovana osoba pfipravi MKZ a uzivatelskou dokumentaci k niZze uvedenym kompetencim podle u
nich uvedenych instrukci:
e +Orientace v dokumentaci mobilnich komunikacnich zafizeni
e <kritérium c) - 7 uZivatelskych dokumentaci od 7 funkénich MKZ
e +Posuzovani naroku na servisni zasah u mobilnich komunikaénich zafizeni v ramci reklamacniho fizeni
e <kritérium a) - sadu 5 dokladl ke kazdému z 7 pIné funkénich MKZ a 7 nefunkénich MKZ (sada dokladu
obsahuje 3 potiebné a 2 nepotiebné doklady k uznani uplatnéni prav z vad). Pro zkousku autorizovana osoba
nahodné vybere jedno MKZ z MKZ uvedenych pro toto kritérium, véetné jeho sady dokladl. Pro spinéni kritéria
museji byt spravné uréeny jak potfebné, tak nepotiebné doklady.
o <kritérium b) - 7 nefunkénich MKZ. Pro zkou$ku autorizovana osoba nahodné vybere jedno nefunkéni MKZ.
o <kritérium c) - 7 pIné funkénich MKZ a 7 nefunk&nich MKZ v€etné dokumentace. Pro zkouSku autorizovana
osoba nahodné vybere jedno MKZ z MKZ uvedenych pro toto kritérium. K tomu doda dokumentaci vSech
uvedenych MKZ.

e <Pfiprava mobilnich komunikaénich zafizeni k instalaci odpovidajiciho softwaru
o <kritérium €) - 7 pIné funk&nich MKZ
e <Testovani, kontrola a uvadéni mobilnich komunikanich zafizeni do provozu
o <kritérium €) - 7 pIné funk&nich MKZ a 7 nefunk&nich MKZ
e +Méfeni a testovani mobilnich komunikaénich zafizeni, sestavovani protokolu o vysledcich méfeni vetné
hodnoticich parametr(
o <kritérium c) - 7 pIné funk&nich MKZ a 7 nefunk&nich MKZ
Pro zkousku autorizovana osoba nahodné vybere jedno MKZ z MKZ uvedenych pro dané kritérium a jednu uzivatelskou
dokumentaci od jednoho ze 7 funkénich MKZ.

Pisemné a ustni ovéreni (doba trvani 120 minut)
Pro pisemné a ustni ovéfeni autorizovana osoba pfipravi v ramci nize uvedenych kompetenci:
e +Orientace v dokumentaci mobilnich komunikacnich zafizeni
e <kritéria i), j) - servisni dokumentaci 7 pIné funkénich MKZ
Pro zkousku autorizovana osoba nahodné vybere servisni dokumentaci jednoho z pIné funkénich MKZ.

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Pro praktické a Ustni ovéfeni autorizovana osoba pfipravi 7 pIné funkénich MKZ pro ovéfeni nize uvedenych kritérii
hodnoceni v ramci uvedenych kompetenci:
e +Orientace v dokumentaci mobilnich komunikacnich zafizeni
o <kritérium f) - v€etné baleni
o <kritérium @)
e <ZjiStovani zavad a navrhovani servisniho feSeni u mobilnich komunikacnich zafizeni
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e kritéria f), g)
e <Pfiprava mobilnich komunikacénich zafizeni k instalaci odpovidajiciho software
e kritéria a), b), ¢), d), f)
e Testovani, kontrola a uvadéni mobilnich komunikaénich zafizeni do provozu
e kritéria a), b), ¢), d)
e <Provadeéni profylaktického servisu mobilnich komunikaénich zafizeni
e kritérium b)
e +QOdstranovani zavad mobilnich komunikacnich zafizeni
e  +0bé kritéria
Pro zkousku autorizovana osoba nahodné vybere jedno MKZ z MKZ uvedenych pro dané kritérium.
Vyjimkou je v ramci kompetence testovani, kontrola a uvadéni mobilnich komunikacnich zafizeni do provozu kritérium
c), kde se prebira vylosované MKZ z kritéria b).

Dale pro praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni autorizovana osoba pfipravi 7 nefunkénich MKZ pro ovéfeni nize
uvedenych kritérii hodnoceni v ramci uvedenych kompetenci:
e <ZjiStovani zavad a navrhovani servisniho feSeni u mobilnich komunikaénich zafizeni
e kritéria b), d), e)
e +Mérfeni a testovani mobilnich komunikaénich zafizeni, sestavovani protokolu o vysledcich méfeni véetné
hodnoticich parametrd
e kritérium a)
Pro zkousku autorizovana osoba nahodné vybere jedno MKZ z MKZ uvedenych pro dané kritérium.

Dale pro praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni autorizovana osoba pfipravi 7 pIné fukénich a 7 nefunkénich MKZ pro
oveéreni nize uvedenych kritérii hodnoceni v ramci uvedenych kompetenci:
e +Orientace v dokumentaci mobilnich komunikacnich zafizeni
e kritérium e)
e <ZjiStovani zavad a navrhovani servisniho feSeni u mobilnich komunikaénich zafizeni
e kritéria a), c)
e +Mérfeni a testovani mobilnich komunikaénich zafizeni, sestavovani protokolu o vysledcich méfeni véetné
hodnoticich parametrd
e kritéria b), d)
Pro zkousku autorizovana osoba nahodné vybere jedno MKZ z MKZ uvedenych pro dané kritérium.

Pro praktické a ustni ovéreni kompetence orientace v dokumentaci mobilnich komunikaénich zafizeni, kritérium b)
pfipravi autorizovana osoba servisni dokumentaci 7 plné funénich MKZ. U kazdé dokumentace zada jako jeji soucast
servisni téma. Autorizovana osoba nahodné vybere jednu ze 7 dokumentaci uvedenych u tohoto kritéria.

Autorizovana osoba pfipravi technické vybaveni uvedené explicitné v jednotlivych kritériich.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro informacni technologie a elektronické komunikace, ustavena
a licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
BRITEX-CZ, s. r. 0.

MOBIL POHOTOVOST GSM, s. r. o.
Microsoft, a. s.
ICT Unie
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