Pracovnik/pracovnice reklamaci a neshod ve vyrobni firmé (kéd:

23-147-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obort: Strojirenstvi a strojirenska vyroba (kéd: 23)
Tyka se povolani:

Kvalifikaéni uroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v legislativé upravujici reklamace

Vedeni reklamacniho Fizeni v souladu s legislativou

Orientace v procesech pfi posuzovani a feseni reklamaci

Projednani a vyfizovani reklamaci na vlastni vyrobky s ostatnimi organiza¢nimi slozkami firmy
Vedeni databaze reklamaci a jejich pfi€in, zpracovani statistik a analyz

Prevence reklamaci a neshod ve vyrobni firmé

Komunikace se zakazniky
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Platnost standardu
Standard je platny od: 18.08.2021
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